Adatkezelési tajékoztato Felsozsolca Varos TOP_PLUSZ-3.1.2-21-B0O1-2022-00009

Szegregatumban €16k helyzetének komplex kezelése Felsozsolca varosaban program

keretében szervezett rendezvényekhez, programokhoz, foglalkozasokhoz kapcsolodo
adatkezelések vonatkozasaban

A Fels6zsolca Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Adatkezelé) az Eurépai Parlament
¢s Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo altalanos adatvédelmi rendeletével (tovabbiakban:
Altalanos Adatvédelmi Rendelet/GDPR) 6sszhangban az alabbi tajékoztatast adja

1. Adatkezel6

Név: Fels6zsolca Varos Onkorményzata
Székhely: 3561 Fels6zsolca, Szent Istvan utca 20.
Honlap: www.felsozsolca.hu

Telefonszam: +36 (46) 613-000

E-mail cim: info@felsozsolcaph.hu

Képviseld: Szarka Tamas

Képvisel6 elérhetdsége: +36 (46) 613-000

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetosége

Adatvédelmi tisztviseld neve: Kozinformatika Nonprofit Kft.
E-mail cim: dpo@kozinformatika.hu

levelezési cim: 1205 Budapest, Mikszath u. 69.

Telefonos elérhetdsége: +36 1 786 23 63

Adatkezel6 a TOP_PLUSZ-3.1.2-21-BO1-2022-00009 koédszamt  felhivas  keretében
projektet valositanak meg, melynek keretében rendezvények, programok, foglalkozasok
keriilnek megrendezésre.

1. Regisztracio/jelentkezés/nevezés TOP_PLUSZ-3.1.2-21-B0O1-2022-00009
projekt keretében rendezett rendezvényre

1.1. Erintettek kategérizi

A rendezvényre regisztralo/nevezd, azon részt venni kivand magéanszemélyek, 18. év alattiak
esetében torvényes képviseldjiik, amennyiben a rendezvényen részt venni nevezést kovetden
tudnak az érintettek.

1.2. Az adatkezelés célja
A Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program Plusz TOP_PLUSZ-3.1.2-21-BO1-

2022-00009 Szegregatumban él6k helyzetének komplex kezelése Felsozsolca varosaban "
kodszamu felhivas keretében megvaldsitott projekt részeként megrendezésre kertiild


mailto:dpo@kozinformatika.hu

rendezvényre nevezok/részt vevok regisztraldsa, nyilvantartasa, a rendezvény dokumentalasa,
palyazati elszdmolas.

1.3. Kezelt adatok kore

Nevezo:
- neve
- sziiletési ideje
- lakcime

Torvényes képviseld: (18 év alatti személy esetén a nevezéshez):
- neve,
- alairasa

1.4. Az adatkezelés jogalapja

A 2021-2027-es programozasi iddszak soran az ESZA+ finanszirozdsu programokra
vonatkozoan, az Eurdpai Szocialis Alap Plusz (ESZA+) 1étrehozéasarol és az 1296/2013/EU
rendelet hatadlyon kiviil helyezésérdl szolé 2021. junius 24-i (EU) 2021/1057 europai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: ESZA+ rendelet) I. és II. melléklete un. k6z6s
indikatorok eléallitasat irja elo.

A beszamolo6 palyazati dokumentumokban meghatarozott feltételeinek teljesitése érdekében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja alapjan az adatkezeld koltségvetési és egyéb

tamogatasok kezelésével, lebonyolitdsaval 0sszefiiggd kozfeladatanak ellatasa.

Kapcsolodo jogszabalyok:

. a 2021-2027 programozasi idészakban az egyes eurdpai unios alapokbol szdrmazo
tamogatasok felhasznaldsanak rendjérdl szol6 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet,
. az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. torvény, valamint az allamhéztartasrol

sz010 torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Avr.)

1.5. A kezelt személyes adatok forrasa

A kezelt adatok forrdsa a nevezd maganszemély, 18. éven alattiak esetében torvényes
képviseldje.

1.6. A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai’

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 a rendezvényt a TOP PLUSZ-3.1.3-23-BO1-2024-
00002 kodszamu, a ,,Helyi human fejlesztések Fels6zsolcan™ cimii program keretein beliil
valositja meg, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan a projekt elszamoldsa soran a
rendezvénnyel kapcsolatos adatokat tovabbitja a kozremiikodo szervezet részére:

Magyar Allamkincstar
Székhely: Cim: 1054 Budapest, Hold u. 4.

LA cimzett fogalmat |asd: GDPR 4. cikk 9. pontja.



Adatkezel6 csak kivételes esetben és jogszabalyi kitelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hatosagok - igy kiilondsen birosag, ligyészség, nyomozo
hatésag €s szabalysértési hatosag, Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag —
szamara.

1.7. A személyes adatok tarolasanak idétartama

AdatkezelOk a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a vonatkozo jogszabalyi eldirdsok
szerint az eurdpai unids projektek esetén a projekt fenntartasi idoszakanak végéig kezelik. A
megorzeési idé a projekt dokumentumaira vonatkozdan a 2035. december 31. (Az idOszak
végén zajlo projekteknél a megdrzési ido kitolddhat.)

1.8. Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kertil sor.
1.9. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

Tajékoztatjuk, hogy On nem koteles adatot szolgaltatni, azonban adatai megadasa nélkiil a
rendezvényen valo részvétele nem biztosithato.

2. A rendezvényen torténo részvételhez, jelenléti ivhez kapcsolodo adatkezelés
2.1. Erintettek kategoriai

A rendezvényen részt vevok, 18. év alattiak esetében torvényes képviseldik jelenléti ivet irnak
ala, amellyel jelenlétiiket igazoljak.

2.2. Az adatkezelés célja

A Teriilet- ¢és Telepiilésfejlesztési Operativ Program Plusz TOP_PLUSZ-3.1.2-21-BO1-
2022-00009 Szegregatumban élok helyzetének komplex kezelése Felsozsolca varosaban
kodszamu felhivas keretében megvaldsitott projektet részeként rendezvény megrendezése, a
nevezOk/részt vevok nyilvantartasa, a rendezvény dokumentalasa, palyazati elszamolas.

2.3.Kezelt adatok kore

Részt vevo:
- neve
- sziletési éve
- neme
- lakcime

2.4. Az adatkezelés jogalapja
A 2021-2027-es programozasi iddszak soran az ESZA+ finanszirozdsi programokra

vonatkozoan, az Eurdpai Szocidlis Alap Plusz (ESZA+) 1étrehozasardl és az 1296/2013/EU
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szo6ld 2021. junius 24-i (EU) 2021/1057 eurdpai



parlamenti €s tandcsi rendelet (a tovabbiakban: ESZA+ rendelet) 1. s II. melléklete Gin. kdzds
indikatorok eléallitasat irja eld.

A beszamolo6 palyazati dokumentumokban meghatarozott feltételeinek teljesitése érdekében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja alapjan az adatkezeld koltségvetési és egyéb

tamogatasok kezelésével, lebonyolitasaval 6sszefiiggd kozfeladatanak ellatésa.

Kapcsolddo jogszabalyok:

. a 2021-2027 programozasi idoszakban az egyes eurdpai unids alapokbol szarmazo
tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl szold 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet,
. az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény, valamint az allamhdaztartasrol

52010 torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XIL31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Avr.)
2.5. A kezelt személyes adatok forrasa

A kezelt adatok forrdsa a nevezd maganszemély, 18. éven alattiak esetében torvényes
képviseldje.

2.6.A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai’

AdatkezelOk az adatokat Kozigazgatasi és Tertiletfejlesztési Minisztérium és a projekt
Iranyité Hatosaga részére a palydzati elszdmolashoz tovabbitjak.

Adatkezel6 csak kivételes esetben és jogszabalyi kitelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait dllami szervek, hatosagok - igy kiilondsen birosag, ligyészség, nyomozo
hatdsag €s szabalysértési hatosag, Nemzeti Adatvédelmi és Informécidoszabadsag Hatdsag —
szamara.

2.7.A személyes adatok tarolasanak idétartama
AdatkezelOk a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a vonatkozo6 jogszabalyi eldirdsok
szerint az eurdpai unids projektek esetén a projekt fenntartasi idészakanak végeéig kezelik. A
megorzeési 1dé a projekt dokumentumaira vonatkozdéan a 2035. december 31. (Az idOszak
végén zajlo projekteknél a megdrzési id6 kitolddhat.)

2.8. Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kertil sor.

2.9. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

Tajékoztatjuk, hogy On nem koteles adatot szolgaltatni, azonban adatai megadasa nélkiil a
rendezvényen valo részvétele nem biztosithato.

2 A cimzett fogalmat |dsd: GDPR 4. cikk 9. pontja.



3. Arendezvényen késziil6 fotokhoz videofelvételekhez kapcsolodoé adatkezelés
3.1.Erintettek kategériai

A rendezvényen a résztvevokrdl fotok késziilhetnek. A fotokat palydzati elszamolas céljabol
Adatkezeldk kotelesek tovabbitani a palyazat Iranyité Hatosaganak.

Az érintettek a rendezvényen részt vevok, 18. év alattiak esetében torvényes képviseldik.

3.2. Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld altal szervezett rendezvény dokumentdlasa. A rendezvény soran fotd ¢és
videofelvételek késziilnek. Az elkésziilt fotok és videofelvételek kozzétételre keriilnek az
adatkezel6k weboldalan és kozosségi oldalan, médidban, online médidban. Az adatkezelés
célja a rendezvény dokumentédldsa, tajékoztatas, hirkozlés, elszamoléasi kotelezettség
teljesitése.

3.3.Kezelt adatok kore

Résztvevo
- képmasa,
- videofelvétel a résztvevorol

Torvényes képviseld: (18 év alatti személy esetén a hozzajarulas megadasahoz):
- neve,
- alairdsa
3.4. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk a) pontja szerinti érintetti hozzajaruldsa személyes
adatai kezeléséhez, illetve a beszamold palyazati dokumentumokban meghatdrozott
feltételeinek teljesitése érdekében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan, az

adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelOre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

Kapcsolddo jogszabalyok:

. a 2021-2027 programozasi idészakban az egyes eurdpai unios alapokbol szarmazd
tdmogatasok felhasznaldsanak rendjérdl sz616 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet,
. az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény, valamint az allamhaztartasrol

sz016 torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Avr)

Hozz4jarulas visszavonasa

A fénykép, kép- és hangfelvétel kezelésére vonatkoz6 hozzdjarulas a jovore nézve barmikor
visszavonhatd. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a
visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriiségét, illetve ezesetben az elszamolési kotelezettség
céljabol kezelt adatokat adatkezeld a jelen pont szerint tovabb kezeli.



A hozzijarulasat akar postai, akar elektronikus Uton az 1. és 2. pontokban rogzitett
elérhetéségeken tudja kezdeményezni.

3.5. A kezelt személyes adatok forrasa

A kezelt adatok forrasa a részt vevd maganszemély, 18. éven alattiak esetében torvényes
képviseldje.

3.6. A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai®

AdatkezelOk az adatokat Kozigazgatasi és Teriiletfejlesztési Minisztérium és a projekt
Iranyité Hatosaga részére a palyazati elszamolashoz tovabbitjak.

Adatkezeld csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja 4t az Erintett
személyes adatait allami szervek, hatdsdgok - igy kiilondsen birdsag, ligyészség, nyomozo
hat6sag és szabalysértési hatosag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag —
szamara.

Az adatok kozzétételre keriilnek az aldbbi weboldalakon ¢és ko6zosségi oldalakon:
https://felsozsolca.hu/

Ko6z6sségi oldalak:
https://www.facebook.com/Felsozsolca.ph

Amennyiben az adatkezelés, kozosségi oldalakon valdsul meg, az adatkezelés iddtartamara,
modjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetdségeire a kozdsségi oldal szabalyozasa
vonatkozik.

3.7.A személyes adatok tarolasanak idétartama
AdatkezelOk a hozz4jarulés visszavonasaig kezelik az adatokat.
Amennyiben az adott fotd vagy videofelvétel a projekt elszdmolasdhoz sziikséges, az
Adatkezeldk a személyes adatokat a vonatkozo jogszabalyi eldirasok szerint az eurdpai unids
projektek esetén a projekt fenntartdsi iddszakanak végéig kezelik. A megdrzési 1d6 a projekt
dokumentumaira vonatkozdan a 2035. december 31. (Az idészak végén zajlo projekteknél a
megoOrzési id0 kitolodhat.)

3.8. Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)
Az adatkezelés sordn automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem keriil sor.

3.9. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

T4jékoztatjuk, hogy On nem koteles hozzajarulni az adatkezeléshez, hozzajarulasa nélkiil a
rendezvényrdl készitett fotokon, videofelvételeken On felismerhetéen nem szerepel.

3 A cimzett fogalmat |dsd: GDPR 4. cikk 9. pontja.
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4. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Hozz4ajarulas visszavonasa

On az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsidt barmikor visszavonhatja. Amennyiben On a
hozzajarulasat visszavonja az Adatkezeld torli az On adatait. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds elotti adatkezelés jogszerliségét.

A hozzijarulasat akar postai, akar elektronikus Uton az 1. és 2. pontokban rogzitett
elérhetéségeken tudja kezdeményezni.

Erintett tdjékoztatdshoz vald joga

A jelen Adatvédelmi tijékoztatdoval biztositja az Adatkezeld a tdjékoztatdst adatkezelési
tevékenységrol.

Hozzaférés joga:

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz €s a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e adatkezeld 4ltal kezelt, adatokrol, az érintett személyes adatok kategoridirol,

eha az adatokat nem az érintettdl gyljtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd
informacio

e az adatkezelés céljarol, jogalapjarol

eadott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjai;

eazon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen,

e a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol,

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel jar.



Az Erintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatét
az Erintett rendelkezésére bocsatja elsd alkalommal dijmentesen.

Az Frintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapulo, dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése €s az érintett jogainak védelme érdekében az
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrol masolat kiadésa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

Helyesbitéshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

Torléshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje
az Erintettre vonatkozo személyes adatokat, amennyiben a jogszabalyban rogzitett indokok
valamelyike fennall.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Frintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az

alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, €s ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy
az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.



Adathordozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, éaltala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
¢s ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa.

5. Az érintetti joggyakorlas altalanos szabalyai

Amennyiben a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyi kotelezettségen alapul, és az érintett
ennek nem tesz eleget, az — az adott eljarasi jogszabaly rendelkezéseire figyelemmel — a
kérelem visszautasitasat vagy elutasitasat eredményezheti.
Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd
tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé6 meghosszabbitasarol az Adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt
masként kéri.
Az Adatkezeld az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédd jellege miatt —
talzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tdjékoztatas nyajtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerll 0sszegll dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t
terheli.
Ha az Adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet beny(jtod természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

6. Jogérvényesitési lehetoségek

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezel6hoz
kozvetleniil az 1. pontban rogzitett elérhetoségen, vagy az Adatkezeld adatvédelmi
tisztségviseldjéhez a Kozinformatika Nonprofit Kft-hez (levelezési cim: 1205 Budapest,
Mikszéth utca 69., E-mail cim: dpo@kozinformatika.hu).

Az Erintettnek lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni. A birosag az
tigyben soron kiviil jar el. A per - az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy
tartozkodasi helye, illetve a Hatosag székhelye szerint illetékes Torvényszék elott is
megindithato.



A lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon. A Hatosag székhelye szerint
a perre a FOvarosi Torvényszek rendelkezik illetékességgel.

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informécioszabadsag Hatosaghoz is fordulhat (1363 Budapest, Pf.: 9. cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11. Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).



