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Atfogé értékelés a gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatok
2025. évi ellatasarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Magyarorszag helyi dnkorményzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. torveny (a tovabbiakban:
Métv.) hatarozza meg az Snkorményzati feladat- és hatdskordket. A Motv. 13. § (1) bekezdeés
8. és 8a. pontjai alapjan a helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithato kozfeladatok korében
ellatando helyi 6nkorményzati feladatok, kiilondsen:



8. a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok,
8a. szocialis szolgéltatasok és ellatasok, amelyek keretében telepiilési tamogatas allapithatd

meg.

Az Motv. 87. §-a biztositja, hogy a helyi Onkorményzatok képviselo-testilletei
megallapodhatnak abban, hogy egy vagy tobb 6nkormanyzati feladat- €s hataskor, valamint a
polgarmester és a jegyzé éallamigazgatasi feladat- és hatdskorének hatékonyabb, célszerlibb
ellatasara jogi személyiséggel rendelkezd tarsuldst hoznak Iétre.

A Fels6zsolcai Szocialis és Gyermekjéléti Intézményfenntart6 Téarsulds a Fels6zsolcai Szocialis
Szolgaltatd Kozpont fenntartdjaként latja el az Motv. altal kotelezen elGirt gyermekjoléti
kozfeladatokat.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi Onkormanyzatnak a
gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatainak ellatisarol minden év madjus 31-éig atfogo
értékelést kell készitenie, melyet a képviselS-testiilet targyal meg. Az értékelést meg kell
kiildeni a gydmhatosagnak.

A gyamhat6sagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. melléklete a telepiilési onkormanyzat altal
készitendd atfogéd értékelés elkészitéséhez a kovetkezd tartalmi kovetelményeket hatarozza

meg:

1. A telepiilés demografiai mutatoéi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.
2. Az dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatisok biztositasa:

— a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezOkre
vonatkozo 4ltalanosithato adatok, elutasitdsok szama, fobb okai, dnkormanyzatot terheld

kiadas nagysaga,

— egyéb, a Gyvt.-ben nem szabélyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkozé adatok,

— gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozo
statisztikai adatok.

3. Az 6nkormaényzat altal biztositott személyes gondoskodést nyu;jto ellatasok bemutatasa:

— gyermekjoléti szolgaltatds biztositisdnak modja, milkddésének tapasztalata
(alapellatisban  részesiilék  szama,  gyermekek veszélyeztetettségének  okai,
vélsaghelyzetben levé varandds anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek
gondozasa, jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikbdés tapasztalatai),

— gyermekek napkdzbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefliggo tapasztalatok.



4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten veégzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovdbba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megéllapitasok bemutatasa.

5. Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatdrozasa a Gyvt. elSirasai alapjan (milyen
ellatisokra és intézményekre lenne szilkség a problémdk hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

6. A biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilesen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkorti és a fiatalkorti blinelkdveték szamanak
az altaluk elkdvetett biincselekmények szamanak, a bilinelk6vetés okainak bemutatasa.

7. A telepiilési onkorményzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikddés keretében
milyen feladatok, szolgaltatdsok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidds programok, drogprevencio stb.).

Fels6zsolca Véaros Onkormanyzatanak 2025. januar 1. és 2025. december 31. napja kozotti
id6szakban végzett gyermekvédelmi és gyermekjoléti tevékenységének bemutatasara fentiek
figyelembe vételével a kvetkezSk szerint keriil sor.



1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira

Fels6zsolca varos lakénépessége a személyiadat- és lakcimnyilvantartdsban téarolt adatok
alapjan 2025. évben 6794 f6.

Forras: KSH népmozgalmi adatok
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A népességstatisztikai adatok alapjan l4that6, hogy a véros lakossagszama 2021-2023. év kozott
emelkedett, 2023-ban kis mértékben csokkent, 2024. évre ismét novekedett, majd 2025. évben
ijsmét csokkent. A 0-18 éves korosztalyba tartozé lakosok szama folyamatosan emelkedett
2021-2024. koz6tti idészakban, az allandé lakosokhoz viszonyitott aranya 2021-2024. években
egyenletesen emelkedd tendenciat mutat, mely 2025. évben megtorpant. 2021-ben 21,94%
2022-ben 22,17%, 2023-ban 22,34 %, 2024. évben 22,52 % 2025. évben 22,26 %.
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0-6 év 579 8,52 %
7-14 év 630 9,27 %
15-18 év 304 4,47 %
Osszesen | 1513 22,26%




A 0-18 éves korosztily nemek szerinti megoszlisa
korcsoport szerinti bontasban
(2025. évi lakonépesség/fo)

Korosztaly finu lany
0-6 300 279 |
7-14 333 297
b 15-18 152 152
Osszesen 785 728

2. Az Onkormdnyzat altal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatasok

A pénzbeli és természetbeni ellatasokat, azok igénybevételének modjat, illetve a jogosultsagi
feltételeket Felsézsolca Véaros Onkorményzata (a tovabbiakban: Onkorményzat) rendeletben
szabalyozta. E szabélyokat Felsézsolca Véaros Onkorményzata Képvisel§-testiiletének a
szocidlis ellatasokrél és szocidlis szolgaltatdsokrol sz616 jelenleg hatalyos 16/2023. (X. 24.)
onkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: 6nkormanyzati rendelet) tartalmazza.

Az dnkorményzati rendelet a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag
szabalyairé]l nem rendelkezik, mivel azt teljeskoriien a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tdrvény hatdrozza meg. A gyermekvédelmi és gydmiigyi
feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatdsag szervezetérdl és illetékességerdl
sz616 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsagrol a jegyz6 dont.

2.1. Pénzbeli ellatasok
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag megallapitdsanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult:

- gyermekétkeztetés normativ kedvezményére,

- tamogatasra (éves szinten két alkalommal 6.000 Ft/gyermek a csak rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekeknek és 6.500 Ft/ gyermek, ha a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményen til hatrinyos vagy halmozottan hatranyos
helyzeti),

- kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezmények igénybevéetelére.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsig megallapitasat a szil6 vagy mas
térvényes képviseld, illetve a nagykorii jogosult a lakcime szerint illetékes telepiilési
dnkorményzat Polgarmesteri Hivatalanal vagy a Kormanyablaknal is eléterjesztheti.

A telepiilési Snkorményzat jegyzGje megéllapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsagat, amennyiben:

a) a gyermeket gondozo csalddban az egy fore jut6 havi jovedelem Gsszege nem haladja
meg a szocialis vetitési alap 6sszegének a 245 %-at, azaz 69.825 Ft-of,



aa) ha a gyermeket egyediilall6 sziild, illetve més térvényes képviseld gondozza,

ab) ha a gyermek tartosan beteg, illetve stilyosan fogyatekos, vagy

ac) ha a nagykortiva valt gyermek nappali oktatas munkarendje szerint tanulményokat
folytat és 23. életévét nem toltdtte be, vagy felséfokd oktatasi intézmeény nappali
tagozatan tanul és 25. életévét még nem tdltdtte be.

b) a gyermeket gondozo csaladban az egy fore jutd havi jovedelem Osszege nem haladja meg
a szocidlis vetitési alap Osszegének a 225 %-at, azaz 64.125 Ft-ot, az a) pont ala nem
tartozé esetekben, feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgélata sorén az egy fore juto vagyon
értéke nem haladja meg kiilon-kiilén vagy egyiittesen a (7) bekezdésben meghatarozott
értéket.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagrol elmondhatd, hogy az dsszes
tamogatést figyelembe véve a legtSbben ebben a timogatasi formaban részesiilnek.

2025. december 31-én nyilvantartott rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilo
gyermekek és nagykort gyermekek szdma: 321 f6.

Az el6z6 évek adatai ismeretében megallapithato, hogy a jogosultak szama évrél-évre csokkend
tendenciat mutat. 2021. december 31-én 455 f6 jogosultat tartottunk nyilvan, 2022. évben 393
£6, 2023. évben 352 £6, 2024. évben 333 {6 volt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenyre
jogosult gyermekek, fiatal felnSttek szama.

Az aldbbi grafikonon a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak korcsoport
szerinti alakulasa figyelhetd meg.
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Forras: Jelentés a gyamhatosag tevékenységérol 2025. (KSH adatszolgaltatas)

Telepiilésiinkdn a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben reszesiild gyermekek révén 138
csalad érintett, sajat jogon 6 f& részesiil timogatasban. A 138 csalad kozil 1 gyermeket 44



csaladban, 2 gyermeket 46 csaladban, 3 gyermeket 23 csaladban, 4 vagy 5 gyermeket 22
csaladban, 6 vagy tobb gyermeket 3 csaladban nevelnek.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szdma az egy fore juto
csaladi jovedelem szerint a kovetkezk szerint alakul:

28.500 Ft/f6 alatti havi jovedelem 189 gyermek
28.500 Ft - 64.125 Ft/f6 kozotti havi jovedelem 132 gyermek
64.125 Ft - 69.825 Ft/f6 k6z6tti havi jovedelem 0 gyermek

Mint az az adatokbél is latszik, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermekek 59 %-a olyan csaladban €1, ahol az egy f&je jut6 havi jévedelem a szocialis vetitési
alap Osszegét (28.500 Ft) nem éri el.

Csaladba fogadé gyamul Kirendelt hozzatartoz6 pénzbeli ellatasa

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan a gyermek csaladba
fogadé gyamjaul kirendelt hozzatartozé pénzbeli ellatasra jogosult, ha a gyermek tartasara
koteles, és nyugellatasban, korhatdr eltti ellatasban, szolgélati jarandosagban, tancmiivészeti
életjaradékban, Atmeneti banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképességi személyek
ellatasaiban, id6skoraak jaradékdban vagy olyan ellatasban részesiil, amely a nyugdijszerti
rendszeres szocialis ellatasok emelésérdl sz616 jogszabaly hatalya ala tartozik.

A tamogatast a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil gyermek részére kiilon
kérelem benyujtasa nélkiil kell megallapitani, ha a fenti feltételeknek megfelel. Havi dsszege
gyermekenként a szocialis vetitési alap Ssszegének 22%-a (6.270 Ft). Ezen kiviil évente két
alkalommal pé6tlékra jogosultak, amelynek dsszege 8.400 Ft. Ilyen ellatas megallapitasara 2025.
évben 1 6 esetében keriilt sor.

Telepiilési timogatas

A telepiilési tamogatas, mint 4tfogo kategoria egyes tamogatasi formaiban a feln6tt kortak, mas
forméban pedig a gyermek és fiatal feln6tt kornak tdmogatésat biztositja.

Az bnkormanyzati rendelet alapjan az idészakosan vagy tartésan létfenntartasi gondokkal
kiizdd személyek részére telepiilési tamogatas allapithaté meg, ha az egy fére szamitott havi
csaladi jovedelem nem haladja meg a szocidlis vetitési alap 450 %-at, 128.250 Ft-ot, egyediil
¢é16 esetén annak 500%-at, 142.500 Ft-ot.

A gyermekek ellatdsaval kapcsolatban az értékelési id6szakban 40 f8 részesiilt Osszesen
705.000 Ft dsszegli telepiilési timogatasban. A benytjtott kérelmek alapjan megallapithato,
hogy a kérelmezdk a gyermek részére szemiiveg, gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz, ruhazat
vasarlaséhoz, beiskolazashoz, 6vodakezdéshez, illetve iskolai kiaddsok finanszirozasdhoz

kértek tamogatast.
Egyéb pénzbeli timogatisok

Felsézsolca Véros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete - az el6z6 évekhez hasonloan - a
kozépfokli oktatasi intézményben tanulok részére tdmogatast biztositott, melynek feltétele a
14. életév betdltése, kozépfoku oktatasi intézményben nappali tagozaton évismétlés nélkil
folytatott tanulmanyok. A testiilet dontése alapjan a kozépfoku iskolasok 15.000.-Ft/6 6sszegt,
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a halmozottan hétranyos helyzetii kézépfoku iskolasok 30.000 Ft/f6 Osszegli penzbeli
tamogatasban részesiilhetnek az erre iranyul6 kérelem benytjtasa esetén. 2025. évben e cimen
Bsszesen 152 6 kozépiskolds jogosult a timogatésra, melybdl 25 £6 30.000 Ft dsszegti, 127 16
15.000 Ft dsszegli timogatasban részesiilt.

Az Onkormanyzat a Bursa Hungarica Fels6oktatasi Onkormanyzati Osztondijrendszer
2025/2026. évi forduldjaban, 5 {6 ,,A” tipust, 1,,B” tipusu palyazot és 5 6 ,,B” tipusu Osztondij
feliilvizsgalattal érintett palyazot timogatott. A Képvisel6-testiilet a timogatés havi dsszeget az
7.000 Ft 6sszegben hatérozta meg. A kivetkez évi fordulohoz csatlakozva a 2025. évi hétezer
forintrél tizezer forintra emelte a tamogatéas Osszegét.

2.2. Természetbeni ellatisok
Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. § (1) bekezdése a) pontja értelmében a telepiilési Snkormanyzat kotelezo
feladatava valt az iskolai sziinid, valamint az 6voda zdrva tartasa esetén a sziinidei
gyermekétkeztetés biztositasa, amelyre a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre jogosult
gyermekek koziil a hatranyos, illetve halmozottan hitranyos helyzeti gyermekek jogosultak
ingyenesen.

Hatranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek ¢és
nagykoravé valt gyermek, aki esetében az aldbbi koriilmények koziil egy fennall:

a) a sziill6 vagy a csaladba fogad6 gydm alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket
egyiitt neveld mindkét szill6r8l, a gyermeket egyediil nevel§ szillérdl vagy a csaladba
fogadé gyamrol onkéntes nyilatkozata alapjan megallapithaté, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel
rendelkezik,

b) a szill vagy a csaladba fogadé gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket
nevel sziilék barmelyikérdl vagy a csaladba fogadé gyamrél megéllapithat, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor aktiv koruak ellatasara jogosult
vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idSpontjat megel6z6 16
hénapon beliil legaldbb 12 honapig allaskeresoként nyilvantartott szemely,

c) a gyermek elégtelen lakokdrnyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megallapithato,
hogy a gyermek szegregatumnak nyilvanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos,
komfort nélkiili vagy sziikséglakasban, illetve olyan lakaskoriilmények kozott €l, ahol
korlatozottan biztositottak az egészséges fejlédéshez sziikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek és nagykoriva valt gyermek, aki esetében az a)-c) pontokban meghatarozott
koriilmények koziil legalabb ketté fennall.

A 2025. december 31-i adatok szerint a targyévben nyilvantartasba vett hatranyos helyzetl
gyermekek szama 25 6, a halmozottan hatrinyos helyzeti gyermekek szama 274 16 volt.



Hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szdma korcsoport szerinti bontasban
(6)

0-2 éves 3-5éves | 6-13 éves 14-17 18 évesnél | Osszesen
éves idésebb
hatranyos 3 5 13 3 1 25
 helyzetii
halmozottan 17 38 145 67 7 274
hatranyos
helyzetii

A sziinidei gyermekétkeztetést nem minden érintett csalad kérte, az igénybevétel az aldbbiak
szerint alakult.

Sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételére vonatkozé adatok 2025. évben

Sziinid6 Etkezési Etkeztetett Adagok szama
napok gyermekek szima osszesen
sZAma (atlag 1étszdm)

Tavaszi 5 204 1020

Nyari 49 211,6 10 369

Oszi 5 157,6 788

Téli 7 181,4 1270

Osszesen 66 203,74 13 447
{atlagos napi 1étszam )

A sziinidei gyermekétkeztetés keretében biztositott ebédet a Felsézsolcai Viérosiizemeltetd
Ko6zpont Kdzponti Gyermekkonyha készitette el.

Azokon a napokon, amikor a K8zponti Gyermekkonyha zirva volt az ebédet mas szolgaltatotol
rendeltiik meg.

A gyédmhatésag annak a gyermeknek, fiatal feln6ttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre val6 jogosultsaga

- a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hénapjara tekintettel

- a tArgyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjara tekintettel
alapdsszegli pénzbeli tamogatast folyosit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnétt a gyamhatosag
hatérozata alapjan nem mindsiil hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetlinek.

A gyambhatosig annak a gyermeknek, fiatal feln6ttnek, akinek a hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsaga a
gyamhatosag hatarozata alapjan

- a targyév augusztus 1-jén fennéll, a targyév augusztus honapjara tekintettel

- a targyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjara tekintettel
emelt dsszegli pénzbeli tdmogatast folyosit.



gyermekek szama )
Id6pont (hatranyos, halmozottan Osszeg (Ft)
hatranyos helyzetii)
| 2025. augusztus 1. 329 2.127.500
| 2025. november 1. 319 2.062.500

A 2025. augusztus honapban kifizetett osszegb6l 22 f6 részesiilt 6000 Ft osszegi, 307 6
6500 Ft dsszegli tamogatasban. A november havi tAmogatasbol szintén 22 f8 eseteben tortént
6000 Ft 6sszegti, 297 f6 esetében 6500 Ft dsszegli kifizetés.

3. A feliigyeleti szervek altal végzett ellenérzések megallapitdsai

A beszamolasi id6szakban a Fels6zsolcai Polgarmesteri Hivatalnal gyermekvédelmi teriileten
feliigyeleti szervek altal végzett ellen6rzésre nem kertilt sor.

4. A gyermekijéléti szolgaltatas biztositasinak médja, milkodésének tapasztalata

A Felsézsolcai Szocialis Szolgaltaté Kozpont szociélis és gyermekjoléti alapelldtast biztosito
integralt intézmény, melynek fenntartéja a Felsézsolcai Szocidlis ¢s Gyermekjoléti
Intézményfenntart6é Tarsulas.

Az intézmény székhelye: 3561 Felsbzsolca, Kassai utca 32.

Elérhetésége: Telefon: 46/383-520

Mobil: 06/70-698-0971

Email:_csaladsegito@felsozsolcaph.hu

Az intézmény miikodési rendje:
Az intézmény nyitott, az altala nyujtott szolgéltatasokat barki igénybe veheti, aki a jogosultsagi
feltételeknek megfelel.

Az intézmény nyitva tartasa:
Hétfs, Kedd, Csiitortok: 72 -15%
Szerda: 7% -18%

Péntek: 7% -15%¢

Nappali ellitas — Idések Klubja:
Hétfs - Péntek: 7% -15%¢

Az intézmény iigyfélfogadasa:
Hétfs, Péntek: 8% -12%
Szerda: 8¢ -17%

Az intézmény altal nyuajtott szolgaltatasok

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast lehetSség szerint a jo gosult
lakéhelyéhez, tartézkodasi helyéhez legkozelebb es6 ellatast nytjté személynél vagy
intézményben kell biztositani.
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Az intézményi feladatok ellatasa 6t telepiilésen tarsulasos forméban, illetve feladatellatasi
szerzOdéssel torténik.

Az ellatott telepiilések és az ellatasok formai:
Fels6zsolca

o Etkeztetés

o Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

o Hazi segitségnyujtas

» Id8skoruak nappali ellatasa
Sajopélfala

- Ftkeztetés

- Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

- Hazi segitségnyujtas

- Id8skoruak nappali ellatasa
Sajovamos

- Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Sajopetri

- Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Kistokaj

- Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

- Hazi segitségnyujtas.

A csaladsegité- és gyermekjoléti szolgaltatas két részre oszlik, az alapellatasi feladatokat
biztositd csalddsegits- és gyermekjoléti szolgalat és a hatdsagi feladatokat biztosito csalad- s
gyermekjoléti kozpont.

A telepiilési 6nkorményzat feladatkdre az 4ltalanos segité tevékenységek, igy a csalad- és
gyermekjoléti szolgédlat biztositisa, ami csak egylitt mikddtethetd. A szolgalat kizarolag
alapszolgéltatasi tevékenységeket lat el, feladata preventiv célu szocialis segité munka,
szolgéltatisokhoz, elldtdsokhoz valé hozzajutds segitése, kozvetités mas szolgalatokhoz,
adminisztracios tevékenységi kor, észlels- és jelzérendszer miikodteteése.

Tajékoztatja
e asziil6t, vagy gyermeket,
« avialsaghelyzetben 1év6 varandos anyat,
« asziletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év8 varandos anyat,
o az anyagi nehézségekkel kiizdOket
azokrol a jogokrol, lehetdségekrol, tamogatasokrol, pénzbeli és természetbeni ellatasokrol,
amelyek Sket megilletik és problémajukkal osszefliggésben allnak.

Tandcsadast nyujt
e atartds és fiatal munkanélkiiliek,
o azadossaggal és lakhatasi problémakkal kiizdok,
o afogyatékossaggal élok,
o akronikus, a pszichiatriai- és szenvedélybetegek,
o egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részere.

Szocidlis segité munka keretében:

o segiti az igénybe vevéket a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozaséban,
a csaladban 616 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,
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az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasa, celjai elérése
érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevd sajit és kdrnyezetében
jelentkezd erGforrasait és azokat a szolgdltatdsokat, melyek bevonhaték a célok
elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kdzremiikddd szakemberek és a kdzvetitett ellatasban
dolgozdk egyiittmiikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megolddsaban érintett 6sszes szakember bevonasaval,
a kozos problémadefinialds, a vallalt feladatok tisztdzdsa, a segitd folyamat egyuttes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, valamint a csaladi problémaban és a
megoldasban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek s az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vev csalad, gyermek és szilld kozremikddésével szikseg
szerint, de legal4bb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességet,
kozremiikodik a valsaghelyzetben levé varandds anya problémainak rendezésében.

Ellatasokhoz, szolgiltatasokhoz valé hozzajutis érdekében:

figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyeztet6 koriilményeket és a
veszélyeztetett személy és csalad szolgaltatasok és ellatdsok iranti sziikségleteit,

mas személy és szervezet 4ltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyiittmiikodik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok és
ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben levd varandos anyat segiti az ellatdsokhoz, timogatasokhoz, sziikség
esetén csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutasban,
segiti a gyermeket és csaladjat az dtmeneti gondozashoz val6 hozzdjutasban, az atmeneti
gondozést sziikségessé tevé okok megsziintetésében, elsegiti a gyermek miel6bbi
hazakeriilését.

Hivatalos iigyek intézése kirében:

segitséget nytjt a szolgéltatast igénybe vevdk ligyeinek intézéséhez,

tajékoztatast nynjt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségeirdl,

a gyamhivatal, a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkeéréscre kérnyezettanulmanyt
készit,

gyamhivatal felkérésére tdjékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol,

a gyermeket fenyegetd veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitese
mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésre.

Adminisztriciés tevékenységi korében:
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat9 le,

a szolgéltatast igénybe vevd nagykort személlyel egyiittmiikddési megallapodast kot,
esetnapl6t, a szolgaltatisban részesiilé gyermekrSl betétlapot vezet, amit tovabbi
intézkedés esetén tovabbit a gyermekjoléti kdzpont felé,

az ellatast igénybe vevorsl a KENYSZI-IDM (Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast igénybe vevékrél) nyilvantartd rendszerben személyes adatokat rogzit. A
gyermekjoléti szolgéltatast és a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe vevOkre
vonatkozé igénybevételi jelentés a GYVR rendszerben valé rogzitésen keresztill

torténik.
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Eszlel6 és jelzérendszer miikidtetése korében:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgltatasok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi és egyéb hatésagi beavatkozast igényld helyzetét,

o ajelzésre kotelezett szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik frasban, krizishelyzet
esetén utdlagosan torténd teljesitésére,

« tajékoztatja a jelzérendszerben résztvevd tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén
é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérol,

o« fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csaladot ¢s tajékoztatast
ad szolgaltatasairol,

« aprobléma jellegéhez, a gyermek és csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése és megsziintetése érdekében,

o azintézkedés tényérél tajékoztatia a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert,

o a beérkezett jelzésekrdl és azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

« esetkonferenciat, esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e évente minimum hat alkalommal a jelzérendszer tagjai bevonasival szakmakozi
megbeszélést szervez,

e éves szakmai tandcskozast tart minden év februar 28. napjaig,

o ébves jelzbrendszeri intézkedési tervet készit minden év madrcius 31. napjaig, mely
tartalmazza a jelz6rendszeri tagok {rdsos beszdmol6janak tanulsigait, az el6z8 evi
intézkedési tervbdl megvalosult elemeket, az éves célkitlizéseket.

A szolgilat igénybevételének médja, kliensei

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.
A szolgéltatast igénybe vevdk kore az ellatasi teriileten é16 gyermek és felndtt lakosok.

Az igénybevétel lehet
o Onkéntes (a gyermek, vagy a sziil6 maga jelentkezik), vagy
o ecgyiittmiikodésre kotelezett (Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal).

A személyes gondoskodast nyujto ellatas esetén az ellatas megkezdésekor, az ellatasra jogosult
személyt, illetve torvényes képvisel§jét tajékoztatni kell az ellatas tartamarol, feltételeirdl és az
intézmény altal vezetett, red vonatkozoé nyilvantartdsokrol.

A szolgélat az év folyaman 474 fot latott el, 222 f6t egyiittmiikddési megallapodassal, 252 fot
tanacsadottként, illetve egyszeri ellatassal, ez dsszesen 292 csalddot érintett.

A kliensek, csaladok tilnyomé része anyagi problémaékkal kiizd, mely sok esetben az alacsony
iskolai végzettségb6l és a munkanélkiiliségbd! adodik. Az észleld- €s jelzOrendszer 251 esetben
jelzett az intézmény felé.

A legtibb jelzés a koznevelési intézményektSl és a védéndi szolgalattol érkezett a teleptilésen
616 gyermekek igazolatlan hidnyzasai, magatartasi és higiénés problémaival kapcsolatban.

A csaladok tilnyomé része anyagi problémakkal kiizd, mely sok esetben a munkanélkiiliségbol
adodik. A kliensek tobbsége foglalkoztatassal kapcsolatosan kereste intézményiinket.
Onéletrajzirasban, szolgaltatokkal valo kapcsolatfelvételben kértek segitseget.

Magas az {igyintézésben vald segitségnyujtis szdma - idGpontkérés kérhazba,
szakrendelésekre, kérelmek, nyomtatvanyok kitoltése, hivatalos iratok értelmezése, stb. —
ennek oka az alacsony iskolai végzettség, anyagi és technikai problémadk, valamint egyes
készségek, ismeretek, tapasztalatszerzés hianya.
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A halmozottan hétranyos helyzetii csaladokban az éllando keres6 tevékenységet folytato
csaladtagok szama tovéabbra is nagyon kevés. Legtobb csaladban az egyediili megélhetesi forras
a kozfoglalkoztatasban valé részvétel, valamint a szociélis és csaladtdmogatasi juttatasok.
Jévedelmiik nagy részét élelmezésre forditjak, lakaskoriilményeikben pozitiv valtozas nem
kovetkezik be, s6t azok évrdl évre romlanak.

A szolgaltatast igénybe vevd csaladok tobbsége gyermeknevelési és ¢letviteli problémak,
valamint intézményi igazolatlan mulasztasok miatt keriilt kapcsolatba a csaladsegitSvel.

Az életviteli problémékkal kiizdé szill6k a legtobb esetben gyermeknevelési gondokkal is
kiizdenek. A gyermek szaméra els6dleges minta a sziild, igy a toliik latott, tapasztalat Gtjan
szerzett informédcié a gyermekek magatartisira, és a gyermekintézménybe vald
beilleszkedésére is kihat. A sziil8k negativ attitlidje, érdektelensége is hozzajarul a gyermekek
teljesitményzavarahoz, alulteljesitéséhez, devians megnyilvanulasaihoz.

Az elmult évek sorén sok csaladban problémaként jelentkezett bizonyos tudatmoédosité szerek
hasznalata, amely az egyre fiatalabb korosztalyt is érinti.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat szakmai tevékenységei koziil tovabbra is kiemelkedd
jelent6séggel bir a csaladlatogatis. A modszer az esetkezelés folyamatanak szerves része, a
csaladsegitd személyesen keresi fel az igénybe vevot a lakohelyen. Siirgds és indokolt
esetekben, amikor sziikséges, egyébként pedig elére egyeztetett idépontban. A csaladlatogatas
célja t5bbféle lehet; kapcsolattartds, informacioszerzés, csaladtagokkal, rokonokkal vald
személyes megismerkedés, az igénybe vevé kozvetlen életterének megismerese, tajékozodas az
életvitelérdl, szokdsairél, természetes tdmogatd rendszerérél. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal kapcsolatba keriilt csaladokkal valé munka sordn lehetdség nyilik a kliensek
életének komplex attekintésére, lakaskoriilményeik és személyes életterik megismercse altal.
A szolgdlat szakmai tevékenységei koziil a masik jelentds teriilet a segitd beszélgetés. Fontos
feltétel a csaladsegit6k részérél az empétia, a hitelesség, az elditélet-mentesség, érdeklédés,
objektivitas, valamint a kritika mell6zése. Sok tényezd hat a sikeres beszélgetésre, ezek a
raforditott id6, térbeli feltételek, a megbeszélés kerete.

Az alapszolgaltatas keretén beliil tovabbra is nagy hangsulyt fektetink a prevencios jellegii
szolgaltatasokra, programok szervezésére mind a felnSttek, mind a gyermekek bevondsaval.
Intézményiinkben lehetdség van specidlis szolgaltatasok, pszichologiai és jogi tanacsadas
igénybevételére is. A beilleszkedési- és magatartasi zavarral kuizd§ gyermekek megnévekedett
szAma miatt a pszichologus szakember sziikség szerinti jelenléte kiilonds fontossaggal bir.

A védelembe vétel, illetve gyamsag alatt 4116 kiskornakat a Miskolci Egyesitett Szocialis,
Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény Csalad és Gyermekjoléti Kozpont (Miskolc,
Szemere u. 5. szam) esetmenedzsere is gondozza, csaladjukat szolgalatunk csaladsegitSjével
kozOsen is latogatja. A kiilondsen problémés esetekben szoros egyiittmiikddés, folyamatos
informaciocsere indokolt a szolgalat és a kozpont kozott.

Az alapszolgaltats keretén beliil tovébbra is nagy hangsulyt fektetiink a prevencios jellegii
szolgaltatasokra, programok szervezésére mind a felnSttek, mind a gyermekek bevonasaval.

Intézményiink a nehéz korilmények kozott €16 csalddok tdmogatdsa miatt dologi eszk6zokkel
is igyekszik segiteni a csalddokon. Ennek érdekeében rendszeresen fogadunk allampolgari
felajanlasokat. Az adomanyok kiosztasa - ami legtdbb esetben hasznalt ruhanemti, haztartasi
eszkoz - alkalomszeriien tdrténik.

A csaladsegitSk feladata, hogy hozzasegitsék az embereket ahhoz, hogy képesse valjanak
iigyeik ©nallé intézésére, megfeleldé munkahely megtalalasara, anyagi, életviteli,
gyermeknevelési probléméaik rendezésére.
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5. A biinmegel6zési programok

Felsézsolcén a szolgélat a 2025. évben 163 veszélyeztetett kiskorat tartott nyilvan, mely 101
csalddot érint, ebbdl jogerds hatosagi intézkedésben érintett gyermekek szama 52 £6.
Téargyévben a renddrségtdl 10 esetben érkezett jelzés.

2025. 01. 22. Blinmegel6zési el6adas - idéskortiak szamara.

2025. 05. 12. Biinmegel$zési eléadas - Fels6zsolcai Szent Istvan Katolikus Altalanos
Iskola als6 tagozatos és a Kazinczy Ferenc Reformatus Altaldnos Iskola tanul6i részére a
B-A-Z Varmegyei Blinmegel6zési Alapitvany eléadojanak részvételével.

2025. 07. 02 - 07. 04. Nyéri Tébor - a szolgalattal kapcsolatban 4ll6 hétranyos helyzeti
kisiskolas gyermekek részére szines programokkal, kézmiives és mozgasos tevékenységekkel,
blinmegel6zési eldadassal tarkitva. A program intézményiinkben keriilt megvalositasra.

6. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatirozisa

A 2026. évre vonatkozdan tovabbiakban is tervezziik a biinmegelézési, egészségvédelmi
eldadasok és kozdsségépité programok, foglalkozasok szervezését a telepiilés gyermek részére
korcsoportok figyelembe vételével.

A jelzérendszer tagjainak egyiittmikodése és a szervek dontd tobbségenek egymassal torténd
szoros kapcsolat fenntartisa rendkiviil indokolt a gyermekek védelme érdekében, ezért
fokozottan torekedni kell arra, hogy ez a jovében is fennmaradjon, illetve tovabbfejlédjon.

Koézre kell mikddni a gyermekek szabadidejének hasznos eltoltésében, ifjusagi- ¢s
sporttevékenységekkel intézményi kereteken beliil.

A tovibbiakban is sziikséges a Felsézsolcai Szocidlis Szolgaltaté Kozpont dltal programok
szervezése, pl.:

Az innepek koriil megvaldsitott kézmiives tevékenységek, programok lebonyolitasa — az
intézmény 4ltal gondozott, illetve a telepiilésen €16 gyermekek, fiatalkoraak szamara.

Nyari jatszohaz, elsésorban az intézményiinkkel kapcsolatban allo gyermekek szdmara -
egyhetes nyéri szabadidds program.

Korrepetalas — javitovizsgara utalt altalinos iskolai tanulok szamara szervezett felkészito,
segité foglalkozas.

Blinmegel6zési, drogprevenciés elBaddsok szervezése — a B-A-Z Varmegyei Rend6r-
fékapitanysag Blinmegeldzési Alapitvany - Blinmegel6zési Szolgalat, a Fels6zsolcai Rend6rors
biinmegel6zési  el6addja és lehetdség szerint a B-A-Z Varmegyei Voroskereszt
kozremiikodésével.

Egészségfejlesztés, egészségtudatos életméddal kapcsolatban eldadasok szervezése.

Tudatos csaladtervezés - tudatos fogamzasgatlas - négyogyaszati spiral biztositdsa a nem kivant
terhességek kivédése céljabdl a részoruld csalddok részére a helyi védondi szolgalattal
egylttmikodve.

Preventiv jellegli el6adasok, kiscsoportos foglalkozasok keretében:

- csaladon beliili er6szak megel6zése, kezelése,

- magatartasi problémak, agresszid kezelése,

- az internethasznalat veszélyei — az ,,okostelefonok™ hasznélatinak elényei és hatranyai.
Szexudlis felvilagositds — védond, n6gydgyasz szakorvos segitségevel.
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Gyermek- és id6s gondozas, betegségek megelézése, kezelése — gyermekorvos €s haziorvos

lgézremﬁkﬁdésével.
Alldskeresési tréning munkanélkiiliek szdmara, ahol alkalmuk nyilik az llaskeresési technikak

elsajatitasara.

Fentick alapjan tisztelettel kérjikk a gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatok ellatasarol
sz016 az atfogo értékelés elfogadasat.

Fels6zsolca, 2026. aprilis 27.

Gladics Janosné
intézményvezeto
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HatAarozati javaslat

Fels6zsolea Viaros Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
.0e/2026. (...... ) hatarozata

atfogé értékelés a gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatok
2025. évi ellatasardl

Fels6zsolca Véaros Onkormanyzata KépviselG-testillete megtargyalta az LAtfogd
értékelés a gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatok 2025. évi ellatdsarol”
targyban késziilt eloterjesztést és a kovetkezd hatdrozatot hozta:

Felsézsolca Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiilete a gyermekvédelmi és
gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdese alapjan
a gyermekvédelmi és gyermekjéléti feladatok 2025. évi ellatasarol sz0l6 atfogo
értékelést megtargyalta, azt az eldterjesztés szerinti tartalommal elfogadja.

Felels: dr. Ispan Csilla jegyz6é, Gladics Janosné a Felsozsolcai Szocialis
Szolgaltaté Kozpont intézményvezetdje
Hat4rid6: 2025. majus 31.
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