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1. meliéklet a Képviseld-testiilet 81/2025. (V. 15.) hatarozatdhoz

Beszamolo
a Felsozsolcai Szocialis
Szolgaltato Kozpont
2024. évi

szakmai tevékenységérol



L Az intézmény bemutatasa

A Fels6zsolcai Szocialis Szolgaltatdé Koézpont szocialis, illetve csaldd- és gyermekjoléti
alapellatast biztositd integralt intézmény, melynek fenntartja a FelsGzsolcai Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas. Tarsult telepiilés Sajopalfala.
Az intézmény - szé€khelye: 3561 Fels6zsolca, Kassai u. 32. sz.
- elérhetdsége: Telefon, Fax: 46/383-520
Mobil:06/70-698-0971
Email: csaladsegito(e felsozsolcaph.hu

Az intézmény szakmai munkajat a 1993. évi III. térvény, a szocialis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol (a tovabbiakban: Szt.), a 1997. évi XXXI. toérvény, a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban Gyvt.), a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirsl és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl, egyéb vonatkozéd
jogszabalyok, ill. 6nkormanyzati rendeletben szabalyozott eldirasok szerint végzi.

Az intézmény mitkodési rendje Felsézsolcan
Az intézmény nyitott, az altala nyujtott szolgaltatasokat barki igénybe veheti, aki a jogosultsagi
feltételeknek megfelel.

Az intézmény nyitva tartisa
HétfS — Kedd - Csiitortok: 7% -15%

Szerda: 7% _18%0
Péntek: 79 _13%
Nappali ellatas — Idosek Klubja
Hétf5 - Péntek: 790 _15%
Az intézmény iigyfélfogadasa

Hétf5, Péntek: 800 _12%0
Szerda: 800 _17%

L/1. Az intézmény altal ellatott feladatok
Az intézmény kizardlag alapszolgaltatasi tevékenységeket 14t el. Az alapellatas keretében
nyGjtott személyes gondoskodast - lehetGség szerint - a jogosult lakohelyéhez, tartézkodasi
helyéhez legkézelebb esé ellatast nyujto személynél vagy intézményben kell biztositani.
Az intézményi feladatok ellatasa 6t telepiilésen 2013. jalius 01-t6l tarsulasi formaban, illetve
2018. januar 01-t61 feladat ellatasi szerzodéssel torténik. Az év folyamén a feladat ellatasban
és az ellatasi teriiltben valtozas nem tortént.

Az ellatott telepiilések és az ellatdsok formai:
Fels6zsolca

> FEtkeztetés

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

» Hazi segitségnyujtas

» Ido6skordak nappali ellatasa
Sajopalfala

> Etkeztetés

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas



» Hazi segitségnyujtas

> Idéskorauak nappali ellatasa
Sajovamos

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Sajopetri

> Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Kistokaj

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

» Hazi segitségnyjtas

1./2. Az ellatasok igénybevételének mddja
Az ellatasok igénybevétele onkéntes. Az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviselSje
kérelmére torténik. A kérelem tOrténhet szoban, vagy erre a célra készitett
formanyomtatvanyon, melyhez csatolni sziikséges 3 honapnal nem régebbi jovedelemigazolast,
hazisegitségnylijtds és nappali ellatds esetén orvosi igazoldst az egészségi allapotra
vonatkozoan.
Az ellatast igénylé a kérelem benyujtasaval egy idében nyilatkozik

> az intézményi téritési dij megfizetésérdl,

> adatainak kezelésérdl, hogy az adatkezel$ azt papir alapon, illetve elektronikus uton
vezetheti,

» valamint tudomasul veszi, hogy az adatai a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet -a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevSi nyilvantartasrol €s az
orszagos jelentési rendszerr§l -KENYSZI-IDM elektronikus rendszerbe rogzitésre
kertil,

> Hozzajarul, hogy a szolgaltaté okmanyairdl masolatot készitsen.

A kérelem benyujtdsat kdvetSen a szocidlis raszorultsag figyelembevételével az intézmény
vezetdje dont az ellatas biztositasarol és az ellatottal megallapodast kot.

Az intézmény 4ltal nyujtott valamennyi szolgéltatas soran tdjékoztatasi kotelezettség van a
szolgéltatast igénybe vevé felé az ellatas megkezdésekor. Az ellatasra jogosult személyt, illetve
torvényes képviseldjét tajékoztatni kell az ellatas tartamardl, feltételeirdl és az intézmény altal
vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol.

A hazi segitségnytjtas kizarolag gondozasi szikséglet fennallasa esetén nyujthatd, mely két
részbbl tevédik Ossze. A szolgaltatds nyujtasa el6tt az intézmény vezetdje, vagy az altala
megbizott személy, személyesen felkeresi a szolgaltatast igénylét és elvégzi a gondozasi
sziikséglet felmérésének rdesd részét, majd tovabbitja az értékeld lapot a haziorvos fel€. Az elért
pontszamok alapjan megéllapitasra keriil, hogy az ellatas keretében szocialis segités vagy
személyi gondozas sziikséges.

L/3. Téritési dij
Minden telepiilési énkormanyzat kételes biztositani csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast,
szocialis étkezést, hazi segitségnyujtast és lakossagszamtol fiiggben a nappali ellatast.
A jogszabalyi elSirasok szerint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas térités mentesen vehetd
igénybe, mig a szocialis étkezés, hazi segitségnyujtas és a nappali ellatés térités koteles, melyrol
a fenntarté masképp is rendelkezhet.
Fels6zsolca Véros KépviselS-testilletének rendelete alapjan az igénybevevd az étkezésért,
illetve a kiszallitasért téritési dijat fizet, melyet az intézményvezeté allapit meg annak
fiiggvényében, hogy melyik étkezést veszi igénybe, mig hazi segitségnyujtas és a nappali
ellatas a fenntarto dontése alapjan téritésmentesen vehetd igénybe.

Fels6zsolca Viaros Képviseld-testilletének onkormanyzati rendelete alapjan a szocialis étkezés



téritési dija a személyi jovedelem figyelembe vételével az aldbbiak szerint keriilt

megallapitasra.

Szocialis étkezés 1. ( napi egyszeri étkezés)

Szocidlis étkezés II. ( napi haromszori étkezés, tizorai, ebéd, uzsonna)
|

Jovedelem hatar

Jovedelem hatér Téritési d17j _
Ft/nap
A jovedelem nem éri el a nyugdijminimum 200%-at (57 000 Ft) 565 Ft/nap
A jovedelem a nyugdijminimum 200-400%-a k6z6tt van (57 000 Ft-114 000, 630 Ft/nap
Ft)
A jovedelem meghaladja a nyugdijminimum 400%-at (114 000 Ft) 690 Ft/nap

| Téritési di

Ft/nap
A jovedelem nem éri el a nyugdijminimum 200%-at (57 000 Ft) 615 Ft/nap
A jovedelem a nyugdijminimum 200-400%-a kozott van (57 000 Ft-114 000| 685 Ft/nap
Ft)
A jovedelem meghaladja a nyugdijminimum 400%-at (114 000 Ft) 750 Ft/nap

Szocialis étkezés I11. (napi egyszeri étkezés kiszallitassal)

Jovedelem hatar

Téritési dij

Ft/map
A jovedelem nem éri el a nyugdijminimum 200%-at (57 000 Ft) 630 Ft/nap
A jovedelem a nyugdijminimum 200-400%-a k6z6tt van (57 000 Ft-114 000| 695 Ft/nap
Ft)
‘ A jovedelem meghaladja a nyugdijminimum 400%-4at (114 000 Ft) 760 Ft/nap

Az intézmény a GAMESZ-al kotott szolgaltatasi szerzodés értelmében

-szocialis étkezés I-11: 905 Ft/adag

-szocialis étkezés I1I: 1350 Ft/adag bruttd aron vasarolja a napi ételadagot, melybdl a
képvisel6-testiilet hatarozata alapjan a fenti tablazatok szerint kedvezményt nytjt az egyéni
jovedelem figyelembe vételével az alabbiak szerint
- szocialis étkezés I-111:

- 565 Ft-os ételadagnal 340 Ft/nap

- 630 Ft-os ételadagnal 275 Ft/nap

- 690 Ft-os ételadagnal 215 Ft/nap
- szocidlis étkezés II:

- 630 Ft-os ételadagndl 720 Ft/nap

- 695 Ft-os ételadagndl 655 Ft/nap

- 760 Ft-os ételadagnal 590 Ft/nap
A kedvezményes étkezes biztositasa az dnkormanyzatnak éves szinten t6bb, mint 5 000 000 Ft
hozzéjarulast jelent. (2024-ben 5 300 000 Ft volt.)
Az ¢tkezés esetén a személyi téritési dij havi Osszege nem haladhatja meg az igényl6
jovedelmének 30%-4t.



Az étkezés téritési dijat elbre kell megfizetni az intézmény altal meghatarozott idépontban, az
ellatasi hénapot megel6z6 5 munkanapban. A honap kdzben torténd véltozasok (lemondas,
pétigény) a kovetkezd honapban keriilnek elszamolasra. A téritési dij dsszegérdl, befizetésérdl
az intézmény vezetGje név szerinti havi nyilvantartast vezet és szamlat allit ki.

I./4. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

Az intézmény az 1/2000. (1.7.) rendelet értelmében annak fliggvényében, hogy melyik
szolgaltatast veszi igénybe az ellatott, az alabbi szolgéltatsokat biztositja.

Tanacsadas
Az igénybe vevs bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informécié ataddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekves,
magatartas elkertilésére iranyul.

Esetkezelés

Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyittmiikddésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevl sajat €s tamogato
kdmyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzeésébe.

Gondozas
Az igénybe vevl bevonasival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elSsegiti a
kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6] alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Feliigyelet
Az igénybe vevé lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyijtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkodzzel, eszkozOkkel biztositott
kontroll. ‘

Haztartasi vagy hdztartast p6tlé segitségnyujtas
Az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszk6z0k biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

Készségfejlesztés
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet&ségek biztositasa azok gyakorlasara.

Megkeresés

Szocilis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kzvetett
modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz valé hozzajuttatis
céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél elémi nem
tudjak.



I./5. Személyi feltételek
A személyes gondoskodast nyjtd szolgaltatasok szakmai 1étszam normait az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet 2. szdmu melléklete és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklete
hatarozza meg.
Az intézmény engedélyezett dolgozoi 1étszama 2024-ben 17 6.
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 5 16, ebbdl

- 1 16 Kistokaj €s Sajopetri (teljes munkaidoben),

- 1 {6 Sajovamos (heti 16 o6raban),

- 1 16 Sajopalfala (heti 8 6rdban) latja el a feladatokat.
Etkeztetés: 1 f6.

Hazi segitségnyujtas: 8 {6, ebbdl
- 2 16 Kistokaj,
- 1 £6 Sajopalfala tertiletén dolgozik.
- Fels6zsolcan jelenleg 5 {6 szocidlis gondozé latja el az id6sek gondozésat, egy {ires
allashely van a feladaton, mely az ellatotti igény szerint kertiil bet6ltésre.
Nappali ellatés: 2 f6.
Jelenleg az intézmény minden dolgozdja rendelkezik a munkavégzéséhez sziikséges
szakképesitéssel.
A dolgozok munkarendje
A dolgozok heti 40 6ras munkarendben dolgoznak. Amennyiben a munkafolyamat gy kivanja,
munkaidejiik valtozhat. A valtozast jelezni sziikséges a vezetonek.
A csaladsegit6k munkaidGkeretilk felét kotetlen munkaidé beosztdsban hasznalhatjak.
Feladatukat ez id6 alatt intézményen kiviil, terepen latjak el, mely munkavégzésiikhoz
elengedhetetleniil sziikséges.
A szolgaltatas irényitdsa a mindenkori intézményvezeté hataskorébe tartozik. A helyettesités
rendjét a munkakori leirds tartalmazza.

I./6. Targyi feltételek
A targyi feltételek, eszkdzok biztositottak. Az irodai helyiségek rendelkeznek a sziikséges
informatikai eszk6z6kkel, szamitogép, fénymasolo, fax, nyomtatd, vezetékes és mobil telefon.
Minden csaladsegité dolgozd részére biztositott kiilén szdmitdégép, ami nagy segitség az
adminisztracios feladatok folyamatos végzésében.
Az id6s ellatas, helységei is megfelelnek az elGirasoknak. A butorzat és az egyéb hasznalati
eszk0zok az 1d6sek igényeinek megfeleloek.
Az intézményi gépkocsi biztositadsa nem csak a csalddsegit6i feladatok ellatasat konnyiti meg,
hanem az étkezés biztositasdban is nagy szerepet jatszik.
A dolgozok minden évben munkaruha juttatiasban részesiilnek, melynek beszerzését sajat
igényeik szerint intézik. Folyamatosan biztositott szamukra a munkavédelmi elGirdsok
figyelembe vételével fertdtlenité és védOeszkdzok (gumikesztyl, maszk, stb), a helyi
kozlekedéshez kerékpar.
Az intézmény a munkaba jarashoz tikoltséget fizet a dolgozok szamara, illetve sziikség szerint
kikiildetési dijat.
Az év folyaméan nagy Osszegli targyi eszkdz beszerzés nem tortént.

IL. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatasok €s ellatasok rendszerét a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrdl sz0lo 1997. évi XXXI. térvény szabélyozza.



A joganyag tartalmazza az ellatisokra vonatkozoéan alapvetd szabalyokat, ellatdsi formékat,
valamint a mikddtetésre vonatkozé kotelezettségeket. A jogszabaly a gyermekek védelmének
rendszerét négy f6 kategoridba sorolja:

> pénzbeli és természetbeni ellatasok,

> gyermekjoléti alapellatasok,

> gyermekvédelmi szakellatasok,

> hatdsagi intézkedések.

A gyermekek és csaladok kiemelt tamogatasa érdekében a 2016. évtdl atstrukturalodott az
eddigi alapszolgaltatasi rendszer és integralt szervezeti egységek gondoskodnak a csaladsegités
és gyermekjoléti szolgaltatasok egyiittes biztositasarol.
Két intézményi forma jott 1étre:

> a csalad- és gyermekjoléti szolgélat,

> a csalad- és gyermekjoléti kézpont.
A csalad- és gyermekjoléti szolgéilatot minden telepiilési 6nkormdanyzatnak kotelezéen
biztositania kell a szocialis, mentalhigiénés problémakkal kiizd6 vagy egyéb krizishelyzet
megoldasahoz segitséget igényld gyermekek, egyének, csaladok szamara.
Az intézmény Fels6zsolcan kiviil még 4 telepiilés szdmdra biztositja a szolgaltatast,
feladatellatasi szerzodéssel.

Csaladsegités keretében biztositani kell:

csaladgondozast,

a veszélyeztetettséget észleld jelz6érendszer miikodtetését,

szocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast,

kozosséglejlesztd, egyéni, csoportos terapias programokat és szolgaltatasokat.

yVYVYVY

IL/1. A szolgalat feladata
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kizarolag alapszolgaltatési tevékenységeket lat el.
Alapellatas keretében a csaladsegito:
> Informaciot gyiijt, tajékoztat, szolgaltatast kozvetit, szocialis segité munkat végez,
koordinalja a gyermekkel kapcsolatban allé szakemberek munkajat az esetkezelés
soramn.
> Segiti az igénybevevioket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok
ellensiilyozasiban, a csaladban él6 gyermek gondozasaban, -ellatasanak
megszervezésében.
> Az igénybevevé sziikségleteinek kielégitése, problémajinak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgésitja az igénybevevd sajat ¢és
kornyezetében jelentkez6 erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, jjabb problémak megelozésébe.
> Koordinilja az esetkezelésben kozremiikédé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését.

A szolgaltatas magaban foglalja:
> a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
> az anyagi nehézségekkel kiizdGk szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabb4 a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,
> a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elOsegitését,



> kozosségfejleszt6, valamint egyéni és csoportos programok szervezését,

> a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatési
problémékkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢€él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kéabitoszerproblémaval kiizddk, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

> a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozosségépito-kozosségfejlesztd
egyéni és csoport terapias, konfliktuskezelé medidcios programokat ¢és
szolgaltatasokat, valamint a nehéz ¢élethelyzetben ¢l6 csaladokat segité

szolgaltatasokat.

A csalad- és gyermekjoléti alapellatas keretében a csaladsegito:

> Informaciét gyiijt, tajékoztat, szolgailtatast kozvetit, szociilis segité munkat végez
és koordinilja a gyermekkel kapcsolatban allé szakemberek munkajit az
esetkezelés soran.

> Segiti az igénybeveviket a csaldidban jelentkezé miikédési zavarok
ellensilyozisaban, a csalddban ¢él6 gyermek gondozasaban, ellitasanak
megszervezésében.

> Az igénybevevé sziikségleteinek Kkielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybevevé sajat és
kornyezetében jelentkezé erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.

> Koordinalja az esetkezelésben kozremiikodo szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését.

11./2. A szolgalat célja
A miikodési teriiletén €16 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének
a csaladban torténd nevelésének elGsegitése, veszélyeztetettség megelézése, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének megel6zése, valamint szocialis és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok életvezetési
képességének megdrzése az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.

A gyermekjoléti alapellatas soran a gyermek veszélyeztetettségének felmertiilése esetén a
gyermek élethelyzetének feltirasara, sorsanak megtervezésére és végigkisérésére a
gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szo6lo
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan miikodtetett Gyermekeink védelmében
elnevezésii informatikai rendszer (GYVR) szolgal.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonbdzé gyermekvédelmi szolgéltatasok, intézmények,
valamint a hatosdgok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek
figyelembevételével a kolesonds tajékoztatast és az egylittmitkodést, tovabba megjeldlje az
elvégzendd gondozési-nevelési feladatokat, és lehetévé tegye a gyermek sorsanak alakitisaban
részt vevd intézmények és hatosagok tevékenységének ellendrzését, (15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 2/A. § (1) (2)).

A gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve onkéntes jelentkezés esetén a gondozast
végzo csalddsegitének a GYVR-ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni.

2021. julius 1-jété] a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe



vevOkre vonatkozd igénybevételi jelentés a GYVR rendszerben valé rogzitésen keresztiil
torténik.

Az 1j adatrogzités a szolgalat adminisztracios tevékenységét noveli ugyanakkor a személyes
kontaktus idStartamat sajnalatos médon leréviditi.

A védelembe vétel, illetve gyamsag alatt 4all6 kiskoruakat tovabbra is Miskolci Egyesitett
Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
(Miskole, Matyas Kkirdly u. 15. szam) esetmenedzsere is gondozza, csaladjukat
szolgilatunk csaladsegitéjével idonként kozosen latogatja.

IL./3. A szolgalat igénybevételének médja, kliensei

Telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi és megyei szinten a csalad és
gyermekjoléti kozpontok latjak el a feladatot.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai az ellatasi teriileten életvitelszeriien itt
tartozkodok szamara téritésmentesen elérhetéek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont egy adott jaras teriiletén miikodik és a gyermekvédelmi
gondoskodais keretébe tartozo hatosagi intézkedések tartoznak a feladatkorébe. Ezen tdl a jaras
csalad- és gyermekjoléti szolgalatainak szakmai munkajat timogatja és a gyermekek védelmére
iranyulo tevékenységek ellatasara egyéni és csoportos specidlis szolgéltatasokat, programokat
SZEervez.

A szolgaltatas igénybevételének mddja

> az egyén, vagy csalad dnkéntes (sziil6k, nagysziilok, vagy akar a gyermek) megkeresése,

> a jelz6rendszer valamely tagja (iskola, 6voda, védénd, renddrség, birdsag stb.),

> névtelen bejelentés alapjan lehetséges.
Az esetek egy része rovidtavon, egyszeri esetkezeléssel lezarhatd, mig bizonyos krizishelyzetek
hosszabb tavi beavatkozast igényelnek.
Amennyiben a csaladsegitS ugy itéli meg, hogy a gyermek veszélyeztetettsége 4ll fenn, annak
megsziintetésére hosszabb tavu csalddgondozast javasol. A probléma sillyossagan €s a szill§
egyuttmiikodésén mulik, hogy a csaladgondozds az alapellatds keretein belil, vagy
kotelezéssel, védelembe vétel Gtjan torténik-e.
A csaladsegitd javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen

> a gyermek védelembe vételére,

> a gyermek tankoételezettsége teljesitésének elomozditasara,

> a gyermek csalddjabol térténd kiemelésére, gondozasi helye megvaltoztatasara.

Az elsé interjui célzott beszélgetés, a problémafeltirdas, megismerés modszere, az
egyiittmiikodés eszkoze.

Az elsé taldlkozas az elsédleges sziikségletfelmérés is egyben, melyet az alabbi kimenetek
kovethetnek:

illetékesség esetén Kkrizishelyzetben azonnali beavatkozas,

sziikség esetén hatésag bevonasa,

egyszeri ligyintézés,

egyéb szolgiltatas igénybevételére torténé iranyitds (pl.: kozpont specialis
szolgailtatasai, tanacsadasi formai),

szocialis segitomunka megkezdése,

tovabbiranyitas mas, illetékes szolgaltatéhoz,

eset lezarasa.

yvyyy

yvy



A szolgalatnak az altala nyujtott valamennyi szolgaltatas soran tajékoztatasi kotelezettsége van
a szolgaltatast igénybe vevé felé. A személyes gondoskodast nyujto ellatds esetén az ellatas
megkezdésekor, az ellatasra jogosult személyt, illetve térvényes képviseldjét tajékoztatni kell
az ellatds tartamarol és feltételeir6l és az intézmény 4ltal vezetett, red vonatkozé
nyilvantartdsokrol.

Az esetek egy része rovidtavon, egyszeri esetkezeléssel lezarhato, mig bizonyos krizishelyzetek
hosszabb tavi beavatkozast igényelnek.

Amennyiben a csalddsegité ugy itéli meg, hogy a gyermek veszélyeztetettsége all fenn,
annak megsziintetésére hosszabb tavil csaladgondozast javasol. A probléma stilyossiagan
és a sziil§ egyiittmiikodésén miilik, hogy a csaladgondozas az alapellitas keretein beliil,
vagy kotelezéssel, védelembe vétel utjan torténik-e.

Hosszabb tava egyiittmiikodés esetében az egylittmiilkodés elemei irasbeli
megallapodasban Keriilnek rogzitésre.

A Csalad- és Gyermekijdléti K6zpont egy adott jaras terliletén miikddik és a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedések tartoznak a feladatkorébe. Tovabba a jaras
csalad- és gyermekjoléti szolgalatainak szakmai munkdjat timogatja és a gyermekek védelmére
iranyulé tevékenységek ellatasara egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat
SZErvez.

I1./4. A szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai

Felsozsolca

A szolgalat az év folyaman 495 {6t latott el, 256 6t egytittmiikddési megallapodassal, 239 6t
tanacsadottként, illetve egyszeri ellatassal, ez Osszesen 294 csalddot érintett.

A kliensek, csaladok tilnyomo része anyagi problémakkal kiizd, mely sok esetben az alacsony
iskolai végzettségbdl és a munkanélkiiliségbdl adodik.

Az észleli- és jelzOrendszer 348 esetben jelzett az intézmény felé.

Kistokaj

A szolgalat az év folyaman 33 f6t latott el, 18 {6t egyiittm{ikodési megallapodassal, 15 f6t
tanacsadottként, illetve egyszeri ellatassal, ez 6sszesen 16 csaladot érintett.

Az észleld- és jelzdrendszer 13 esetben jelzett az intézmény felé.

Sajopetri

A szolgélat az év folyaman 95 f&t latott el, 47 {6t egyiittmlikddési megallapodassal, 48 6t
tanacsadottként, illetve egyszeri ellatassal, ez Osszesen 51 esaladot érintett.

Az észleld- és jelzdrendszer 85 esetben jelzett az intézmény felé.

Sajovamos

A szolgélat az év folyaman 50 fot latott el, 26 ot egylittmiikodési megallapodassal, 24 f6t
tanacsadottként, illetve egyszeri ellatassal, ez sszesen 32 esaladot érintett.

Az észleld- és jelzorendszer 12 esetben jelzett az intézmény felé.

Sajopalfala
A szolgalat az év folyaman 11 f6t latott el, 9 6t egylittmiikddési megéllapodéssal, 2 ot
tanacsadottként, illetve egyszeri ellatassal, ez Gsszesen 6 csaladot érintett.



Az észlelb- és jelzbrendszer részérSl a 2024. évben 6 db jelzés érkezett az intézmény fel€.

A szolgalat az év folyaman az 6t telepiilésen 684 f6t latott el, 356 fét egylittmiikddési
megallapodassal, 328 f6t tandcsadottként, illetve egyszeri ellatassal. Az intézkedésekben 399
csalad volt érintett. Az intézmény t6bb alkalommal kozvetitett adoméanyt a rdszorul6 csaladok
szamara, ami f6képpen ruhanemiibdl tevdott dssze.

A csaladok tiilnyomo része anyagi problémakkal kiizd, mely sok esetben a munkanélkiiliségbdl
adédik. A halmozottan hatranyos helyzeti csaladokban az allandé keresd tevékenységet
folytaté csaladtagok szdma tovabbra is nagyon kevés. Legtobb csaladban az egyediili
megélhetési forrds a kozfoglalkoztatisban valé részvétel, valamint a szocidlis €s
csaladtdmogatdsi  juttatdsok.  Jovedelmilk nagy részét élelmezésre  forditjak,
lakaskériilményeikben pozitiv valtozas nem kovetkezik be, sét tapasztalataink szerint azok
évré6l évre romlanak.

A kliensek tobbsége foglalkoztatassal kapcsolatosan  kereste — intézményiinket.
Onéletrajzirasban, szolgaltatokkal valé kapcsolatfelvételben kértek segitséget. Magas az
igyintézésben valo segitségnyuijtds szama — idSpontkérés korhazba, szakrendelésekre,
kérelmek, nyomtatvanyok kit6ltése, hivatalos iratok értelmezése stb. — ennek oka az alacsony
iskolai végzettség, anyagi €s technikai problémaék, valamint egyes készségek, ismeretek,
tapasztalatszerzés hidnya.

A szolgaltatast igénybe vevd csalddok tobbsége gyermeknevelési és életviteli problémak,
valamint intézményi igazolatlan mulasztasok miatt keriilt kapcsolatba a csalddsegitovel.

Az életviteli problémdkkal kiizd6 sziil6k a legtébb esetben gyermeknevelési gondokkal is
kiizdenek. A gyermek szdmira els6dleges minta a sziil6, igy a toliik latott, tapasztalat tjan
szerzett informaci6 a gyermekek magatartasara és a gyermekintézménybe valo beilleszkedésére
is kihat. A sziilék negativ attitlidje, érdektelensége is hozzajarul a gyermekek
teljesitményzavarahoz, alulteljesitéséhez, devians megnyilvanulasaihoz.

Az elmult évek soran sok csalddban problémaként jelentkezett bizonyos tudatmaodositod szerek
hasznalata, amely az egyre fiatalabb korosztalyt is €rinti.

A csaladsegit6k feladata, hogy hozzasegitsék az embereket ahhoz, hogy képessé valjanak
iigyeik 6nallo intézésére, megfelelé munkahely megtaldlasara, anyagi, életviteli,
gyermeknevelési problémaik rendezésére, motivaljak ket a megfeleld viselkedési normak
elsajatitasara, illetve azok alkalmazasara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat szakmai tevékenységei koziil tovébbra is kiemelked6
jelentSséggel bir a csaldadlatogatas és a segito beszélgetés.

Az alapszolgaltatas keretén beliil tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink a prevencios jellegii
szolgaltatasokra, programok szervezésére mind a felnéttek, mind a gyermekek bevonasaval.
Intézményiinkben lehetSség van specialis szolgaltatasok, pszicholdgiai €s jogi tanacsadas
igénybevételére is. A beilleszkedési- és magatartdsi zavarral kiizdd gyermekek megndvekedett
szama miatt a pszicholégus szakember sziikség szerinti jelenléte kiilonds fontossaggal bir.

11/5. Jelzérendszer miikodtetése
A csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatias feladata a gyermekek és csaladok
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a veszélyeztetettséget észlelé és jelzd
rendszer miikodtetése.
Az alabbi intézményeknek van jelzési kotelezettsége a csalad- és gyermekjoléti szolgalat fele,
illetve kotelesek egymassal egyiittmiikddni és egymast kolesdndsen tajékoztatni.

> egészségiigyi szolgaltatast nyajtok, igy killondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,
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a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok, igy kiilondsen a csaladsegitd szolgalat, a
csaladsegitd kozpont, a kozoktatasi intézmények, igy kiillondsen a nevelési-oktatasi
intézmény, a nevelési tanacsado,

a rendOrseg,

ligyészseg,

a birésag,

a partfogo feliigyeldi szolgélat,

az 4ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek.

YVVVYY

A gyermekjoléti szolgalatnak minden év februar 28-aig SZAKMAI TANACSKOZAS-t kell
megszerveznie és minden év marcius 31-éig éves jelzdrendszeri intézkedési tervet kell
készitenie.
Az éves szakmai tanacskozasra meg kell hivni
> a telepiilési Onkormanyzat polgarmesterét, a képviselS-testiilet tagjat (tagjait) €s a
jegyzot,
> a gyermekjoléti alapellatist és a szocidlis alapszolgéltatdst nyujté szolgaltatdsok
fenntartoit,
> a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,
> a jelz6rendszer tagjainak képviseldit,
> a gyamhivatal munkatarsait,
> afiatalkoruak partfogé feliigyel6jét, megel6z6 partfogd feliigyeldjét, és
> a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaré fGvarosi é€s varmegyei
korményhivatalban miikodé gyermek- és ifjisagvédelmi koordinatort.
Az éves jelzOrendszeri intézkedési terv tartalmazza:
> a jelzérendszeri tagok irdsos beszamolojanak tanulsagait,
> az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,
> az éves célkitlizéseket, és
> a telepiilésre vonatkoz6 célok elérése és a jelzérendszeri milkodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzGrendszer tagjainak képviselSi kozott, elére
meghatdrozott  témakoOrben, évente legalabb hat alkalommal SZAKMAKOZI
MEGBESZELES-t kell szervezni.

A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik
részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyeztetd tényezSk megsziintetését c€lzo
cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

III. Idésellatas

A telepiilési dnkormanyzat a Szolgéltaté Kozpont altal elsésorban az idések szdmara az alabbi
ellatasokat biztositja:

> Etkeztetés

» Hazi segitségnyujtas

» Nappali ellatas

1I1./1. Szocialis étkeztetés



A szolgaltatasra az ellatott telepiiléseken €16, illetve tartdzkodo szocialisan raszorul6 személyek
jogosultak. Az ellatast két telepiilésen biztositja az intézmény, de jelenleg a szolgaltatasra csak
a fels6zsolcai lakosok tartanak igényt, Sajopalfalarol az év folyaman nem érkezett kérelem.
A szocidlis térvény értelmében étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruld
személyeknek legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Ennek
figyelembevételével Fels6zsolca Varos Onkormanyzat Képvisel6-testilletének dnkormanyzati
rendelete alapjan igénybevételre jogosult az a személy,

> aki Oregségi nyugdijas, rokkantnyugdijas,

> aki hajléktalan,

> aki orvosi igazolas alapjan egészségi allapota, fogyatékossdga, pszichitriai €s

szenvedély betegsége miatt nem tudja biztositani.

A szolgaltatas igényelhetd

> helyben fogyasztassal,

> elvitel lehetdségével,

> lakasra szallitassal.
A helyben étkezést az Id6sek Klubja keretén belill tudjuk biztositani az igényldk szamara.
Az étel elvitele és kiszallitasa a Szocialis Szolgaltaté Kozpontbol torténik. Az étel adagolasa az
intézmény talalé konyhajan torténik, melyet az étkezésen, illetve a nappali ellatason
foglalkoztatott dolgozok végeznek. A  kiszallitast kerékparokkal ¢és kiilteriiletre
személygépkocsival tudjuk biztositani. A kiilteriiletre t6rtén6 széllitdsban sok esetben a
csaladsegitds kollégak is besegitenek.
A szolgaltatas adminisztracids feladatait a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitSje €s a
nappali ellatason foglalkoztatott dolgozdk végzik.
A szocialis étkeztetés esetében kotelezO napi szinten az étkezésre vonatkozd igénybevételi
naplét vezetni, mely alapja a KENYSZI-IDM nyilvantarté rendszerben tdrténd jelentésnek.
Az évfolyaman 168 {3 vette igénybe a szolgaltatast, december 31-én az ellatisban részestilék
szama 120 f6 volt, melybdl:

» 30 16 elvitellel,

» 90 16 lakasra szallitassal,
- ellatasba vettek szama 26 16,
- ellatasbdl kikeriiltek szama 48 6 volt.
Az éves statisztikai adatok szerint 2024. évben 23 767 ételadag keriilt kiosztasra, illetve
kiszallitasra az intézménybdl, mely atlagosan napi 95 f6 ellatottat jelent melynek 70%-a
kiszallitas.

I11./2. Hazi segitségnynjtas

Az ellatas 3 telepiilésen torténik. Tarsulason beliil Fels6zsolcan és Sajopalfalan, feladat ellatasi
szerzOdéssel Kistokajban.

A hézi segitségnyiijtas keretében személyi gondozas és szocidlis segités biztosithato.

Személyi gondozds esetében az ellatdst végzG személyek szaz szazalékanak szakképzettnek kell
lennie, mig a szocialis segitést végezhetik Onkéntesek, tarsadalmi gondozok ¢s
kozfoglalkoztatottak is. A dolgozok rendelkeznek a sziikséges szakképesitéssel, igy f6képpen
gondozasi tevékenységet folytatnak, de ez nem zarja ki a segitdi tevékenység elvégzését sem.
1 f6 gondozé havi 147 6rat fordithat gondozasra, mely 4tszamitva 1 6ra gondozassal 7 6
ellatottat jelent naponta. Az aldbbiakban leirtak szerint magasabb az egy f6 dolgozéra jutd
ellatotti 1étszam mely abbol adddik, hogy nem miden igénybe vevd kéri a mindennapi ellatast.



A gondozd napi munkajar6l tevékenységi naplét vezet mely alapja a KENYSZI-IDM
nyilvantarté rendszerben torténé jelentésnek, illetve szolgaltatds miikddtetéséhez nyujtott
allami hozzajarulas elszadmolasnak.
2024. év folyaméan a gondozasi 6rak szama: 12 750 dra volt.
Az ellatast munkanapokon biztositjuk az ellatottak szamara.
Az év folyaman a 3 telepiilésen 83 {6 vette igénybe az ellatast.

> Fels6zsolcan 45 {6

> Sajopélfalan 9 {6

> Kistokajban 17 6
December 31-én 67 6 volt az ellatotti 1étszam.

> Fels6zsolcan 45 {6

> Sajopalfalan 6 16

> Kistokajban 16 16
Az igénybevevok szadma éves szinten magasabb, mint az elmult éven volt. Ennek oka, hogy a
valtozasok szdma magasabb lett, az ellatasba vettek, illetve az ellatasbol kikeriiltek szdma
emelkedett meg, de az évvégi kimutatasnal csak minimalis emelkedés mutatkozik. Ennek oka,
hogy a dolgozdk 1étszama nem valtozott, igy Gj ellatottat csak abban az esetben a1l médunkban
felvenni, ha valaki kiesik az ellatasbdl. A statisztika szerint az ellatast féképpen az egyediil €16
80 év felettiek veszik igénybe. A kérelmezék 80%-a né. Hazasparok csak abban az esetben
kérik az ellatast, ha koruk, illetve egészségi allapotuk miatt csak részben tudjak magukat ellatni.

II1./3. Iddsek nappali ellatasa

Az id6sek klubja a szocialis és mentalis timogatéasra szorulo, Snmaguk ellatasara részben képes
id6skoruak nappali gondozasara szolgal. Els6sorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit
lehetGséget a napkézbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra, szorakozasra, szabadidds
programokra, az alapvet6 higiéniai szilkségletek kielégitésére, orvosi ellatsra.
Feladat az id6skori magany enyhitése érdekében a tarsasagi élet biztositasa, klubtagjaink 6nallé
életvitelének fenntartasa, elGsegitése, meglévé képességeinek, készségeiknek megérzése,
lehetSség szerint fejlesztése, mentalis allapotromlas késleltetése, az idosek érdeklodési korét és
igényeit kiszolgalé programok szervezése, figyelembe véve a klubtagok aktivitasat, fizikai és
mentdlis allapotat.
A Klub szolgiltatasai
> lgény szerint étkeztetés biztositésa.
> Személyi higiéné biztositdsa (mosési, tisztalkodési lehetdség).
> Sziikség szerint az egészseégiigyi ellatas megszervezése — alap - illetve szakellatashoz
vald hozzajutas segitése.
> Hivatalos iigyek intézésének segitése.
> Tarsas kapcsolatok kialakitésa.
> Szabadid6s programok szervezése, kirandulas, TV nézés, rddidhallgatas, felolvasas,
sajtotermékek biztositasa.
> Felvilagositd eléadasok szervezése, tandcsadas az egészséges €letmodrol, mentélis
gondozas.
> Rendezvényeken vald részvétel.
Igyeksziink az ellatottak szamara rendszeres napirendet kialakitani, mely vonatkozik az
étkezésre, szabadidds programokban valo részvételre.
Miikodési engedélyben meghatarozott ellatotti 1étszam 24 f6.
Ez évben 26 f6 vette igénybe az ellatast, december 31-én 23 6 rendelkezett érvényes



megallapodassal.
Ez évfolyaman: Uj ellatast kért 2 10,

ellatasbol kikeriilt 3 f6.
A gondozond naprakészen vezeti a nappali ellatasban részesiil6k latogatasi és eseménynaplojat,
mely alapja a KENYSZI-IDM nyilvantarté rendszerbe torténd napi jelentésnek €s tartalmazza
az ellatas altal biztositott szolgéltatasi elemeket.
Még maig is vannak az ellatottaknak fenntartisai a kozosségben valo tartozkodéassal szemben,
igy sok esetben kérik az otthonukban torténd ellast. Ez esetben biztositani kell szamukra a
megfeleld életvitel fenntartdhoz sziikséges segitséget, igény szerint az étkezést, ligyeinek
intézését.

IV.  Szervezett programok, tevékenységek
Minden évben igyeksziink nagy hangsulyt fektetni a prevencios jellegii foglalkozasokra mind
a gyermek, mind a felndttkora lakossag tekintetében. A gyermekek esetében ehhez megfelels
helyszint az intézmény és a nevelési-oktatasi intézmények biztositjak.

Megvaldsult programjaink Felsézsolcan 2024. évben:

Csal

2024. 02. 14. Farsangi kézmiives foglalkozas — hatranyos helyzeti kisiskolasoknak
2024. 03. 20. Husvéti kézmiives foglalkozas és iinnepre hangolddds — hatranyos
helyzetii kisiskoldsok szamara

2024. 04. 24. ANYAK NAPI kézmiives foglalkozds - hatranyos helyzetl
kisiskolasoknak

2024. 06. 03. Biinmegel6zési eléadas a Fels6zsolcai Szent Istvan Katolikus

Altalanos Iskola als6 tagozatos tanuldi részére B-A-Z Varmegyei BiinmegelGzési Alapitvany
eléaddjanak részvételével

2024. 06. 24 - 06. 28. NYARI MATINE a szolgalattal kapcsolatban 4116 hatranyos helyzetii
kisiskolas gyermekek részére szines programokkal, kézmiives és mozgasos tevékenységekkel,
blinmegeldzési eldadassal tarkitva. A program intézményiinkben kerlilt megvalositasra.

2024. 08. 19 — 08. 23. KORREPETALAS javitovizsgara utalt gyermekek részére

2024. 10. 30. Halloween Party Hatranyos helyzetli kisiskoldsoknak szervezett kézmiives
foglalkozas.

2024. 12. 04. Téli Jatszohaz Hatranyos helyzetii kisiskolasoknak szervezett kézmiives
foglalkozés.

Mar hagyomannya valt, hogy karacsony el6tt Fels6zsolca Varos Onkorményzata egytal meleg
étellel kedveskedik a 65 év feletti id6s lakossagnak, mely kiosztasaban az intézmény dolgozoi
rendszeresen részt vesznek.

2024. 10. 01-jén az Idések Vilagnapja alkalmabdl {innepi miisorral, vacsoraval €s ajand¢kkal
koszOntottiik a varos szépkort lakosait.

Az Tdések Karacsonyi Unnepsége 2024. 12. 17-én keriilt megrendezésre a Rendezvények
hézé4ban, ahol t6bb mint 300 5t lattunk vendégiil.

A 2024. év soran 3 alkalommal (2024. 03. 13., 2024. 04. 24., 2024. 05. 22.) szerveztiink
fiirdézést a telepiilésen €16 65 év feletti nyugdijasok részére a Hajdibdszorményi, Mezdkdvesdi
és Bogacsi Strandftirdokbe.

2024. 07. 04-én Fuzérradvanyra latogattunk el a telepiilés id6s lakosaival.

A programokon kozel 250 £6 vett részt.

Sajépalfalan 2024. 05.14-én id6sek részére biinmegel6zési prevencios eléadast szerveztiink,



azonban a programra a kiirt idépontban sajnos nem volt érdekl6d6.

Megvaldsult programjaink Sajévamoson a 2024. évben:
2024. 06. 06-an biinmegel6zési eléadast szerveztiink a helyi altalanos iskola also és felsé
tagozatos tanuloi részére Beéresné Buczké Viktéria a B-A-Z Varmegyei Biinmegel6zési
Alapitvany el6addjanak meghivasaval.

V. Egyéb tevékenységek

Kapcsolattartas a Voroskereszt B-A-Z Varmegyei Szervezetével

Adomanyok gyiijtése, szétosztasa

Intézménylink a nehéz koriilmények kozott €16 csalddok tdmogatdsa miatt dologi eszkézokkel
is igyekszik segiteni a csaladokon. Ennek érdekében rendszeresen fogadunk allampolgari
felajanlasokat. Az adomanyok kiosztdsa — ami legtébb esetben hasznalt ruhanem(i, haztartasi
eszkdz — alkalomszerlien torténik.

VI. Az intézmény miikodésének ellendrzése

A 2024. év folyaman az intézményt érinté 3 nagyobb ellenérzés tortént, illetve folyamatban
van.

Magyar Allamkincstar pénziigyi ellendrzése még nem zarult le. Az ellendrzés
folyaméan felmeriilé problémak, kisebb hidnyossagok pdtlasa, illetve javitisa a megadott
hatarid6n beliil megtortént.

Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal ellendrzése.

Az intézmény jogszerii miikodésének ellendrzése, mely az intézmény miikddéséhez
sziikséges engedélyek, szabalyzatok, a dolgozdk jogszerli alkalmazasara terjedt ki. Ezen kiviil
a Csaladd-és Gyermekjoléti szolgalat és az IdGskortiak nappali ellatasanak teljeskorii
ellendrzését foglalta magaba.

Hazi segitségnyujtas hatosagi ellendrzése.

Az ellendrzés magaba foglalta a szolgaltatas teljeskori ellendrzését, jogszeri miikGdést. Ezen
beliil

célellendrzés tortént lakossagi bejelentés alapjéan.

A korményhivatali ellenérzések lezarultak, a végzes értelmében az intézmény miikédése és a
bejelentéssel kapcsolatos eljarasa jogszerlinek bizonyult.

Kérem a Tisztelt KépviselG-testiiletet, hogy az intézmény 2024. évi szakmai tevékenységér6l
sz0l6 beszamolét elfogadni sziveskedjen.

Az intézmény dolgozo6i és a magam nevében koszdnettel tartozom mindazoknak, akik az év
folyaman is tAmogattak, segitették munkankat.

Felsozsolca, 2025. aprilis 25.

Tisztelettel:



Gladics Janosné
intézményvezetd






