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Beszamolé a Felsézsolcai Szocialis Szolgaltaté Koézpont
2023. évi szakmai munkajarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Felsézsolca Véaros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 2023. december honapban tartott tilésén
a 174/2022. (X1I. 14.) hatarozataval hagyta jova a Képvisel6-testiilet 2023. évi munkatervet. A
munkatervben rogzitettek szerint a Képviselo-testillet a majus honapban tervezett ulésén




megtargyalja a Felsézsolcai Szocialis Szolgiltaté Kozpont (a tovabbiakban: intézmény) 2023.
évi szakmai munkdjardl szolo beszamolot.

Az intézmény vezetbje altal elkészitett beszamoldt az elterjesztés mellékletekent terjesztem a
Tisztelt Képvisels-testiiletet elé.

A Felsézsolcai Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa,
mint az intézmény fenntartoja, a 2024. 4prilis 24. napjéan tartott {ilésén a 10/2024. (IV. 24.)
hatérozattal a beszamolot elfogadta.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az elGterjesztést megtargyalni és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Fels6zsolca, 2024. aprilis 25.
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Beszamolo
a Felsozsolcai Szocialis
Szolgaltato Kozpont

2023. évi
szakmai tevékenységérol



I Az intézmény bemutatisa

A Felsézsolcai Szocilis Szolgaltaté Kozpont szocidlis, illetve csalad- és gyermekjoléti
alapellatst biztosité integralt intézmény, melynek fenntartéja a Felsdzsolcai Szocialis és
Gyermekjoléti Intézményfenntarté Térsulds. Tarsult telepiilés Sajopalfala.
Az intézmény - székhelye: 3561 Fels6zsolca, Kassai u. 32. sz.
- elérhetdsége: Telefon, Fax: 46/383-520
Mobil:06/70-698-0971
Email: csaladsegito@felsozsolcaph.hu

Az intézmény szakmai munkajat a 1993. évi III. torvény, a szocilis igazgatasrol és szocialis
ellatasokré] (a tovabbiakban: Szt.), a 1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban Gyvt.), a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, a személyes
gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl és az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijto
szocilis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl, egyéb vonatkozo
jogszabalyok, ill. Snkormanyzati rendeletben szabalyozott eldirdsok szerint vegzi.

Az intézmény miikidési rendje Felsozsolcan
Az intézmény nyitott, az altala nydjtott szolgaltatasokat barki igénybe veheti, aki a jogosultsagi
feltételeknek megfelel.

Az intézmény nyitva tartasa
Hétf6 — Kedd - Csiitortok: 722 -15

Szerda: 700 18%
Péntek: 7% _13%
Nappali ellitds — Idések Klubja
Hétfs - Péntek: 7% _15%
Az intézmény iigyfélfogadasa

Hétfs, Péntek: 890 .12%
Szerda: g0 .17%

I./1. Az intézmény altal ellitott feladatok
Az intézmény kizarélag alapszolgaltatasi tevékenységeket 1at el. Az alapellatds kereteben
nyujtott személyes gondoskodést - lehetéség szerint - a jogosult lakéhelyéhez, tartézkodasi
helyéhez legkozelebb esé ellatast nydjté személynél vagy intézményben kell biztositani.
Az intézményi feladatok ellatdsa 6t telepiilésen 2013. julius 01-t61 tarsulasi formaban, illetve
2018. januér 01-t61 feladatellatasi szerz8déssel torténik. Az év folyaman a feladatellatasban és
az ellatasi teriiltben valtozas nem tortént.

Az ellatott telepiilések és az ellatasok formai:
Fels6zsolca

> Etkeztetés

> Csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas

> Hazi segitségnyujtas

> Idéskoruak nappali ellatasa
Sajopalfala

> Etkeztetés




> Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

> Hazi segitségnyujtas

> Id3skoruak nappali ellatasa
Sajovamos

> (Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Sajopetri

> Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Kistokaj

> Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

> Hazi segitségnyujtas

1./2. Az ellatasok igénybevételének modja
Az ellatasok igénybevétele onkéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik. A kérelem torténhet szoban vagy erre a célra készitett formanyomtatvanyon,
melyhez csatolni sziikséges 3 honapnal nem régebbi jovedelemigazolast, hizisegitségnyvjtas
és nappali ellatas esetén orvosi igazolast az egészségi allapotra vonatkozoan.
Az ellatast igényld a kérelem benyujtaséval egy idében nyilatkozik
> az intézményi téritési dij megfizetésérol,
> adatainak kezelésérél, hogy az adatkezel6 azt papir alapon, illetve elektronikus uton
vezetheti,
> valamint tudomésul veszi, hogy az adatai a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet -a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol es az
orszagos jelentési rendszerr6l -KENYSZI-IDM elektronikus rendszerbe rogzitésre
kertil,
> Hozzajarul, hogy a szolgaltaté okmanyair6l masolatot készitsen.
A kérelem benyujtasat kdvetSen a szocialis raszorultsag figyelembe vételével az intézmény
vezetdje dont az ellatas biztositasardl és az ellatottal megallapodast kot.
Az intézmény altal nyujtott valamennyi szolgaltatds sordn tajékoztatasi kotelezettseg van a
szolgéltatast igénybe vevo felé, az ellatds megkezdésekor. Az ellatasra jogosult személyt, illetve
torvényes képvisel6jét tajékoztatni kell az ellatds tartamarol, feltételeirdl és az intézmeny altal
vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol.
A hazi segitségnytjtas kizarélag gondozasi sziikséglet fennallasa esetén nyujthato, mely ket
részb6l tevddik Ossze. A szolgaltatds nytjtasa elStt az intézmény vezetSje vagy az daltala
megbizott személy, személyesen felkeresi a szolgiltatast igénylSt és elvégzi a gondozasi
sziikséglet felmérésének raesd részét, majd tovabbitja az értékeld lapot a haziorvos felé. Az elért
pontszamok alapjan megéllapitasra keriil, hogy az ellatds keretében szocialis segités vagy
személyi gondozas szlikséges.

I./3. Téritési dij
Minden telepiilési 6nkormanyzat koteles biztositani csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast,
szocialis étkezést, hazi segitségnyujtast és lakossagszamtol fliggden a nappali ellatast.
A jogszabalyi eléirasok szerint a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds téritésmentesen vehetd
igénybe, mig a szocialis étkezés, hazi segitségnyijtas és a nappali ellatés téritéskdteles, melyrdl
a fenntarté masképp is rendelkezhet.
Fels6zsolca Varos Képviselé-testiiletének rendelete alapjan az igénybevevd az étkezéseért,
illetve a kiszallitasért téritési dijat fizet, melyet az intézményvezeté allapit meg annak
fliggvényében, hogy melyik étkezést veszi igénybe, mig hizi segitségnyujtas és a nappali
ellatas a fenntartd dontése alapjan téritésmentesen vehet igénybe.

Felsézsolca Varos Képvisel6-testiiletének dnkormanyzati rendelete alapjan a szocialis étkezés



téritési dija a személyi jovedelem figyelembe vételével az aldbbiak szerint kerult
megallapitasra.

Szocialis étkezés 1. (napi egyszeri étkezés)

Jovedelem hatar Téritési dij
Ft/nap
A jévedelem nem erl el a nyugdljmlmmum 200%—at (57 000 Ft) 565 Ft/nap

.A jovedelem a nyugdumlnlmum 200-400%-a kozott van (57 000 Ft-114 000 630 Ft/nap
Ft)

A Jovedelem meghalad]a a nyugdl_]mlmmum 400%-at (114 OOO Ft) _690 Ft/nap

Szocidlis étkezés II. (napi hdromszori étkezés, tizorai, ebéd, uzsonna)

Jovedelem hatar Téritési dij
Ft/nap
A Jovedelem nem éri el a nyugdljmmlmum 200%-at (57 000 Ft) 630 Ft/nap

A jovedelem a nyugdljrnmlmum 200-400%-a kozott van (57 000 Ft-114 000 695 Ft/map
Ft)

A jovedelem meghaladja a nyugdljmlnlmum 400%-4t (114 000 Ft) 760 Ft/nap

Az intézmény a GAMESZ-szal kotott szolgaltatasi szerz6dés értelmében

-szocialis étkezés 1.: 905 Ft/adag

-szociélis étkezés IL.: 1350 Ft/adag bruttd dron vasérolja a napi ételadagot, melybdl a
képvisel6-testiilet hatdrozata alapjan a fenti tablazatok szerint kedvezményt nyujt az egyéni
jovedelem figyelembe vételével az alabbiak szerint
- szocialis étkezés 1.

- 565 Ft-os ételadagnal 340 Ft/nap

- 630 Ft-os ételadagnal 275 Ft/nap

- 690 Ft-os ételadagnal 215 Ft/nap
- szocialis étkezés I1.:

- 575 Ft-os ételadagnal 775 Ft/nap

- 630 Ft-os ételadagnal 720 Ft/nap

- 690 Ft-os ételadagnal 660 Ft/nap
A kedvezményes étkezés biztositdsa az dnkorméanyzatnak havi szinten tobb mint 500 000 Ft
hozzajarulast jelent a szolgaltatas biztositasahoz.
Szocidlis étkezés kiszallitdsi dija 50 Ft/alkalom. K6z0s haztartasban €16k esetén ez az Osszeg
csak egy fének szamithato fel.
Az étkezés esetén a személyi téritési dij havi Osszege nem haladhatja meg az igényld
jovedelmének 30%-at.
Az étkezésért az igénybe vevd eldre fizet, a kiszéllitasért pedig utolag kell fizetni az intézmény
altal meghatarozott idSpontban. A téritési dij Osszegérdl, befizetésérol az intézmény vezetdje
név szerinti havi nyilvantartast vezet és szamlat allit ki.

1./4. Az intézmény iltal biztositott szolgaltatasi elemek

Az intézmény az 1/2000. (1.7.) rendelet értelmében annak fliggvényében, hogy melyik



szolgaltatast veszi igénybe az ellatott, az alabbi szolgéltatasokat biztositja.

Tandcsadas
Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informécié atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartésra §sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés

Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megolddsara, illetve celjai
elérésére) iranyuld, megallapoddson, illetve egyiittmikodésen alapuld, tervszerii segitd
kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjdk az igénybe vevl sajit €s tamogatd
komyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe.

Gondozas
Az igénybe vevé bevonasdval torténS, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
val6 megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Feliigyelet
Az igénybe vevé laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

Hiztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas
Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartésaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetSségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasiban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

Készségfejlesztés
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetéségek biztositasa azok gyakorlaséra.

Megkeresés

Szocilis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett
moédon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatdsokhoz valé hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem
tudjék.

L/5. Személyi feltételek
A személyes gondoskoddst nyujté szolgaltatisok szakmai létszamnormait az 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendelet 2. szamt melléklete és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklete
hatarozza meg.
Az intézmény engedélyezett dolgozoi 1étszama 2023-ban 17 6.

Csalad- és gyermekjoléti szolgélat: 5 f6, ebbol
- 1 16 Kistokaj és Sajopetri (teljes munkaidében),
- 1 16 Sajovamos (heti 16 6raban),



- 1 f6 Sajopalfala (heti 8 oraban) latja el a feladatokat.
Etkeztetés: 1 6.

Hézi segitségnyujtas: 8 6, ebbdl
- 2 16 Kistokaj,
- 1 £6 Sajopalfala teriiletén dolgozik.
- Felsézsolcén jelenleg 5 6 szocialis gondozo latja el az id6sek gondozasat, egy Ures
allashely van a feladaton, mely az ellatotti igény szerint keriil betoltésre.

Nappali ellatas: 2 f6.

Jelenleg az intézmény minden dolgozdja rendelkezik a munkavégzéséhez szitkseges
szakképesitéssel.

A dolgozok munkarendje

A dolgoz6k heti 40 6ras munkarendben dolgoznak. Amennyiben a munkafolyamat ugy kivéanja,
munkaidejiik valtozhat. A valtozast jelezni sziikséges a vezetonek.

A csaladsegit6k munkaid6keretiik felét kotetlen munkaidé beosztisban hasznalhatjak.
Feladatukat ez id6 alatt intézményen kiviill, terepen latjak el, mely munkavégzésiikhoz
elengedhetetleniil sziikséges.

A szolgéltatas iranyitdsa a mindenkori intézményvezetd hataskorébe tartozik. A helyettesites
rendjét a munkakori leiras tartalmazza.

I./6. Targyi feltételek
A térgyi feltételek, eszkozok biztositottak. Az irodai helyiségek rendelkeznek a szikséges
informatikai eszk6zokkel, szamitogép, fénymasolo, fax, nyomtato, vezetékes és mobil telefon.
A mobil telefonok az éven lettek lecserélve.
Minden csalddsegitds dolgozo részére biztositott killon szamitogép, ami nagy segitség az
adminisztracids feladatok folyamatos végzésében.
Az idésellatas helységei is megfelelnek az elSirasoknak, a butorzat és az egyéb haszndlati
eszk6zok az iddsek igényeinek megfeleldek.
Az intézményi gépkocsi biztositisa nem csak a csalddsegitéi feladatok ellatasat konnyiti meg,
hanem az étkezés biztositdsaban is nagy szerepet jatszik.
A dolgozok minden évben munkaruha juttatisban részesiilnek, melynek beszerzését sajat
igényeik szerint intézik. Folyamatosan biztositott szdmukra a munkavédelmi elGirasok
figyelembe vételével fertétlenitd és védGeszkozok (gumikesztyli, maszk stb), a helyi
kozlekedéshez kerékpar.
Az intézmény a munkéba jarashoz tikoltség téritést fizet a dolgozok szamara, illetve sziikseg
szerint kikiildetési dijat.

Il. Csalad- és gyermekjéléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatdsok és ellatisok rendszerét a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény szabalyozza.

A joganyag tartalmazza az ellatdsokra vonatkozéan alapvetd szabélyokat, ellatasi formakat,
valamint a miikddtetésre vonatkozd kotelezettségeket. A jogszabaly a gyermekek védelmének
rendszerét négy f6 kategoériaba sorolja:



pénzbeli és természetbeni ellatdsok,
gyermekjoléti alapellatasok,
gyermekvédelmi szakellatasok,
hatosagi intézkedések.

YyVVvVYy

A gyermekek és csaladok kiemelt tamogatasa érdekében a 2016. évtdl atstrukturalodott az
eddigi alapszolgaltatasi rendszer és integralt szervezeti egységek gondoskodnak a csaladsegités
és gyermekjoléti szolgaltatasok egyiittes biztositasarol.
Két intézményi forma jott 1étre:

> a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat,

> a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatot minden telepiilési O6nkorményzatnak kotelezGen
biztositania kell a szociélis, mentalhigiénés problémékkal kiizdé vagy egyéb krizishelyzet
megolddsahoz segitséget igényld gyermekek, egyének, csaladok szamara.

Az intézmény Fels6zsolcan kivill még 4 telepiilés szamara biztositja a szolgaltatast, feladat
ellatasi szerzodéssel.

Csaladsegités keretében biztositani kell:
> csaladgondozast,
a veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer mitkodteteését,
szocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast,
kozosségfejlesztd, egyéni, csoportos terapias programokat és szolgaltatasokat.

vy VY

II./1. A szolgailat feladata
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kizarolag alapszolgaltatasi tevékenységeket lat el.
Alapellatis keretében a csaladsegito:
> Informaciét gyiijt, tajékoztat, szolgiltatist kozvetit, szocidlis segitd munkat végez,
koordinalja a gyermekkel kapesolatban 4116 szakemberek munkaijat az esetkezelés
soran.
> Segiti az igénybe vevioket a csalidban jelentkezé mikaddési zavarok
ellensiilyozasiban, a csaldidban ¢él6 gyermek gondozasiban, ellatisanak
megszervezésében.
> Az igénybe vevé sziikségleteinek Kielégitése, problémajinak megoldasa, céljai
clérése érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és
kirnyezetében jelentkezd eréforrasait, tovabba azokat a szolgdltatisokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, jabb problémak megelézésébe.
> Koordinilja az esetkezelésben kizremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgiltatisban dolgozék egyiittmiikddéset.

A szolgiltatas magaban foglalja:
> aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

> az anyagi nehézségekkel kiizdSk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezesét,

> a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

> kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezeset,

> a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagteherrel és lakhatasi



problémékkal kiizd8k, a fogyatékossiggal ¢él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszerproblémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

> a csaladokon belilli kapcsolaterSsitést szolgalé kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld medidciés programokat és szolgéltatdsokat, valamint a nehéz
élethelyzetben é16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat.

A csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatas feladata a gyermekek és csaladok
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzé
rendszer miikidtetése.
Az alabbi intézményeknek van jelzési kitelezettsége a csalad- és gyermekjoléti szolgalat fele,
illetve kotelesek egymassal egyiittmiikodni és egymast kolcsondsen tajékoztatni.
> egészségiigyi szolgéltatast nyujtok, igy kiilonosen a védondi szolgélat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,
> a személyes gondoskodast nyijté szolgéltatok, igy kiilonosen a csaladsegit szolgdlat, a
csaladsegitdé kozpont,
> a kozoktatdsi intézmények, igy kiilondsen a nevelési-oktatasi intézmény, a nevelési
tanacsado,
> renddrség,
> ligyeészseég,
> a birdsag,
> a partfogd feligyeldi szolgalat,
> az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek.

A gyermekek és csaladok gondozasa soran folyamatos a kapcsolattartas a jelzérendszer
tagjaival — az 6vodak és iskoldk vezetivel, a véddnokkel, illetve felmeriilé problémak esetén,
az eset jellege szerint a telepiilés jegyzdjével és az onkorményzat dolgozdival is. A problémak
jelzése telefonon, illetve esetjelzd adatlapon postai Uton, vagy e-mailben érkezik.

> A gyermekjoléti szolgalatnak minden év februar 28-ig Szakmakdzi tanacskozast kell
megszerveznie és minden év marcius 31-&ig éves jelzérendszeri intézkedési tervet kell
készitenie.

Az éves szakmai tanacskozasra meg kell hivni:

a telepiilési onkormanyzat polgdrmesterét, a képviselS-testiilet tagjat (tagjait) és a
jegyz6t,

> a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nyujto szolgaltatasok
fenntartoit,

a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosito intézmények
képviseldit,

a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

a gyamhivatal munkatarsait,

a fiatalkoriak partfogo feliigyeldjét, megel6z6 partfogo feliigyeljét, és

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljar6 fovarosi és varmegyei
kormanyhivatalban miikodé gyermek- és ifjisagvédelmi koordinatort.
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Az éves jelzérendszeri intézkedési terv tartalmazza:

> ajelz6rendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,
> az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,
> az éves célkitiizéseket,



> a telepiilésre vonatkoz6 célok elérése és a jelz6rendszeri mikddés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elore
meghatérozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakézi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikseges.

I./Z1. A szolgalat célja
A miikodési teriiletén él6 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének
a csaladban torténé nevelésének elsegitése, veszélyeztetettség megelSzése, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének megel6zése, valamint szocialis és mentalhigienes problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési
képességének megdrzése az ilyen helyzethez vezets okok megeldzése, valamint a krizishelyzet
megszintetésének eldsegitese.

A gyermekjoléti alapellatds soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilese esetén, a
gyermek élethelyzetének feltdrasdra, sorsinak megtervezésére és vegig kisérésére a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a
személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek éltal kezelt személyes adatokrol sz6l6
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan miikodtetett Gyermekeink védelmében
elnevezésii informatikai rendszer (GYVR) szolgal.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonboz8 gyermekvédelmi szolgaltatdsok, intézmények,
valamint a hatosdgok kozdtt a Gyvt. adatkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek
figyelembevételével a kolesonds tajékoztatist és az egylittmiikddést, tovabba megjeldlje az
elvégzend gondozasi-nevelési feladatokat, és lehetévé tegye a gyermek sorsanak alakitasaban
részt vev$ intézmények és hatésagok tevekenységének ellendrzését, (15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 2/A. § (1) (2)).

A gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve dnkéntes jelentkezés esetén a gondozast
végz6 csalddsegitonek a GYVR-ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni.

2021. julius 1-jét6] a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek dtmeneti gondozasat igénybe
vevékre vonatkozd igénybevételi jelentés a GYVR rendszerben valo rdgzitésen keresztil
torténik.

Az 1ij adatrbgzités a szolgalat adminisztrécios tevékenységét noveli €s a szemelyes kontaktus
idétartamat sajnalatos modon leroviditi.

A védelembe vétel, illetve gyamsag alatt 4116 kiskortiakat tovabbra is Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
(Miskolc, Métyas kiraly u. 15. szam) esetmenedzsere is gondozza, csaladjukat szolgalatunk
csaladsegit6jével idénként kézdsen latogatja.

I1./2. A szolgalat igénybevételének médja, kliensei
Telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi és megyei szinten a csalad és
gyermekjéléti kozpontok latjak el a feladatot.
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatdsai az ellitisi teriileten életvitelszeriien itt
tartozkodok szamara téritésmentesen elérhetoek.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont egy adott jaras teriiletén miikodik és a gyermekvedelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedések tartoznak a feladatkdrebe. Tovabba a jaras



csalad- és gyermekjoléti szolgélatainak szakmai munkajat timogatja és a gyermekek védelmeére
iranyulé tevékenységek ellatasara egyéni és csoportos specidlis szolgéltatédsokat, programokat
SZervez.
A szolgaltatas igénybevételének modja
> az egyén vagy csalad onkéntes (sziil6k, nagysziilok, vagy akar a gyermek) megkeresése,
> a jelzérendszer valamely tagja (iskola, 6voda, véd6nd, rend6rség, birosag stb.),
> névtelen bejelentés alapjan lehetséges.

Az esetek egy része rovidtivon, egyszeri esetkezeléssel lezarhato, mig bizonyos krizishelyzetek
hosszabb tavu beavatkozast igényelnek.
Amennyiben a csaladsegits Gigy itéli meg, hogy a gyermek veszélyeztetettsége all fenn, annak
megsziintetésére hosszabb tavui csaladgondozast javasol. A probléma sulyossagan ¢s a sziilo
egyiittmiikodésén mulik, hogy a csaldadgondozas az alapellitds keretein belil, vagy
kotelezéssel, védelembe vétel utjan torténik-e.
A csaladsegitd javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden

> a gyermek védelembe vételére,

> a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

> a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, gondozési helye megvaltoztatasara.

Az elsé interji célzott beszélgetés, a problémafeltirds, megismerés médszere, az
egyiittmiikodés eszkoze.
Az elsé talilkozas az elsodleges sziikségletfelmérés is egyben, melyet az alibbi kimenetek
kovethetnek:
> illetékesség esetén krizishelyzetben azonnali beavatkozas,
sziikség esetén hatoésag bevondisa,
egyszeri iigyintézés,
egyéb szolgiltatas igénybevételére torténé irdnyitds (pl.: kézpont specialis
szolgaltatdsai, tanacsadasi formai),
szocialis segittmunka megkezdése,
tovabbiranyitas mas, illetékes szolgaltatohoz,
eset lezarasa.
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A szolgalatnak az altala nyujtott valamennyi szolgaltatas soran tajékoztatasi kotelezettsége van
a szolgaltatast igénybe vevd felé. A személyes gondoskodast nyujto ellatas esetén az ellatas
megkezdésekor, az elltasra jogosult személyt, illetve torvényes képvisel8jét tajekoztatni kell
az ellatds tartamarol és feltételeir6l és az intézmény altal vezetett, red vonatkozoé

nyilvantartasokrol.

Az esetek egy része rovidtavon, egyszeri esetkezeléssel lezarhaté, mig bizonyos krizishelyzetek
hosszabb tavu beavatkozast igényelnek.

Amennyiben a csaladsegité ugy itéli meg, hogy a gyermek veszélyeztetettsége all fenn,
annak megsziintetésére hosszabb tivii csaladgondozist javasol. A probléma silyossigan
és a sziilé egyiittmilkodésén mulik, hogy a csaladgondozis az alapellatis keretein beliil,
vagy kitelezéssel, védelembe vétel atjin torténik-e.

Hosszabb tavih  egyiittmiikodés esetében az egyiittmiikodés elemei irasbeli
megillapodasban Kkeriilnek rogzitésre.

IL./3. A szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai

Felsdzsolca
A szolgélat az év folyaman 497 5t latott el, 234 fot egyiittmiikodési megallapodassal, 263 6t



tanacsadottként, illetve egyszeri ellatassal, ez Gsszesen 283 csalddot érintett.

A kliensek, csaladok tilnyomo része anyagi problémaékkal kiizd, mely sok esetben az alacsony
iskolai végzettségb6l és a munkanélkiiliségbdl adodik.

Az észlels- és jelzbrendszer 270 esetben jelzett az intézmény fele.

Kistokaj

A szolgélat az év folyamén 36 £t latott el, 14 f&t egylittmiikodési megallapodassal, 22 fot
tanacsadottként, illetve egyszeri ellatassal, ez 6sszesen 20 esalddot erintett.

Az észleld- és jelzbrendszer 19 esetben jelzett az intézmény fele.

Sajopetri

A szolgalat az év folyaman 105 fot latott el, 48 f6t egyiittmiikddési megallapodassal, 57 fot
tanacsadottként, illetve egyszeri ellatassal, ez Gsszesen 46 csalddot érintett.

Az észleld- és jelzrendszer 61 esetben jelzett az intézmény fele.

Sajovamos

A szolgalat az év folyaman 46 fot latott el, 18 fot egylittmiikddési megallapodassal, 28 ot
tanacsadottként, illetve egyszeri ellatassal, ez 6sszesen 29 csalddot érintett.

Az észleld- és jelzbrendszer 4 esetben jelzett az intézmény felé.

Sajopalfala
> A szolgélat az év folyaman 7 {6t latott el, 4 fét egyiittmiikodési megallapodassal, 3 16t
tanacsadottként, illetve egyszeri ellatissal, ez Gsszesen 4 esalddot érintett.
> Az észleld- és jelz6rendszer részérl jelzés a 2023. évben nem érkezett az intézmeny

felé.

A szolgdlat az év folyaman az ot telepiilésen 691 f6t latott el, 318 fot egyuttmikddési
megallapodassal, 373 fot tandcsadottkeént, illetve egyszeri ellatassal. Az intézkedésekben 382
csalad volt érintett. Az intézmény tobb alkalommal kozvetitett adoményt a raszorul6 csaladok
szaméra, ami f6képpen ruhanemiib6l tevédott Sssze.

A csaladok tulnyomé része anyagi problémaékkal kiizd, mely sok esetben a munkanélkiiliségbdl
adodik. A halmozottan hatranyos helyzetil csaladokban az allandé keresé tevékenyseget
folytatd csaladtagok szdma tovabbra is nagyon kevés. Legtobb csaladban az egyediili
megélhetési forrds a kozfoglalkoztatasban valo részvétel, valamint a szocialis ¢€s
csaladtimogatasi  juttatisok.  Jovedelmilk nagy részét  élelmezésre  forditjak,
lakaskoriilményeikben pozitiv valtozds nem kovetkezik be, sot tapasztalataink szerint azok
évrdl évre romlanak.

A kliensek tSbbsége foglalkoztatassal —kapcsolatosan kereste  intézményiinket.
Onéletrajzirasban, szolgaltatokkal valo kapcsolatfelvételben kértek segitscget. Magas az
{igyintézésben valé segitségnytjtas szdma — idGpontkérés korhazba, szakrendelésekre,
kérelmek, nyomtatvanyok kitdltése, hivatalos iratok értelmezése stb. — ennek oka az alacsony
iskolai végzettség, anyagi és technikai problémak, valamint egyes készsegek, ismeretek,
tapasztalatszerzés hianya.

A szolgaltatast igénybe vevd csaladok tobbsége gyermeknevelési és életviteli problémak,
valamint intézményi igazolatlan mulasztasok miatt kertilt kapcsolatba a csalddsegitSvel.

Az életviteli problémakkal kiizdd sziilok a legtobb esetben gyermeknevelési gondokkal is
kiizdenek. A gyermek szaméra els6dleges minta a sziil6, igy a tliik latott, tapasztalat utjan
szerzett informaci® a gyermekek magatartdsira, ¢és a gyermekintézménybe valo
beilleszkedésére is kihat. A sziilék negativ attitidje, érdektelensége is hozzajarul a gyermekek
teljesitményzavarahoz, alul teljesitéséhez, devidns megnyilvénulasaihoz.



Az elmtlt év soran sok csaladban problémaként jelentkezett bizonyos tudatmodosité szerek
hasznalata, amely az egyre fiatalabb korosztalyt is érinti.

A csalddsegitSk feladata, hogy hozzasegitsék az embereket ahhoz, hogy képesse valjanak
iigyeik 06nallo intézésére, megfelelé munkahely megtaldlasira, anyagi, ¢letviteli,
gyermeknevelési problémdik rendezésére, motivaljdk Gket a megfeleld viselkedési normak
elsajatitasara, illetve azok alkalmazéasara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenységei kozil tovabbra is kiemelkedo
jelentdséggel bir a csalddldtogatds és a segitd beszélgetés.

Az alapszolgaltatas keretén beliil tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink a prevencios jellegli
szolgaltatdsokra, programok szervezésére mind a felnéttek, mind a gyermekek bevonasaval.

Intézményiinkben lehetdség van specidlis szolgaltatdsok, pszicholégiai €s jogi tandcsadas
igénybevételére is. A beilleszkedési- és magatartasi zavarral kiizd6 gyermekek megndvekedett
szama miatt a pszicholégus szakember sziikség szerinti jelenléte kiilonds fontossaggal bir.

III. 1dos ellatas

A telepiilési onkorményzat a Szolgéltato Kozpont altal elsésorban az idSsek szdmara az alabbi
ellatasokat biztositja:

> Etkeztetés

> Hazi segitségnyujtas

> Nappali ellatas

IIL/1. Szocialis étkeztetés

A szolgéltatasra az elltott telepiiléseken €16, illetve tartozkodé szocialisan raszorulo személyek
jogosultak. Az ellatast két telepiilésen biztositja az intézmény, de jelenleg a szolgaltatasra csak
a fels6zsolcai lakosok tartanak igényt, Sajopalfalardl az év folyaman nem érkezett kérelem.
A szocidlis torvény értelmében étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorulo
személyeknek legalabb napi egyszeri meleg étkezésérd] kell gondoskodni, akik azt onmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Ennek
figyelembevételével Felsdzsolca Varos Onkorményzat KépviselS-testiiletének 6nkorményzati
rendelete alapjan igénybevételre jogosult az a személy,

> aki 6regségi nyugdijas, rokkantnyugdijas,

> aki hajléktalan,

> aki orvosi igazolas alapjan egészségi 4llapota, fogyatékossdga, pszichiatriai ¢s

szenvedély betegsége miatt nem tudja biztositani.

A szolgaltatas igényelhetd

> helyben fogyasztassal,

> elvitel lehet6ségével,

> lakasra szallitassal.
A helyben étkezést az Iddsek Klubja keretén beliil tudjuk biztositani az igénylSk szamara.
Az étel elvitele és kiszallitasa a Szocialis Szolgiltaté Kozpontbdl torténik. Az étel adagolasa az
intézmény talalé konyhédjan torténik, melyet az étkezésen, illetve a nappali ellatason
foglalkoztatott ~ dolgok végeznek. A  kiszallitdst kerékparokkal  és kiilteriiletre
személygépkocsival tudjuk biztositani. A kiilteriiletre torténd szallitasban sok esetben a
csaladsegitds kollégak is besegitenek.
A szolgaltatas adminisztracids feladatait a csalad-és gyermekjoléti csaladsegitdje és a nappali
ellatason foglalkoztatott dolgozdk végzik.
A szocialis étkeztetés esetében kotelezd napi szinten az étkezésre vonatkozd igénybevételi



naplét vezetni, mely alapja a KENYSZI-IDM nyilvantarté rendszerben torténd jelentésnek.
Az évfolyaman 186 6 vette igénybe a szolgaltatast, december 31-én az ellatdsban részesiilok
szdma 137 6 volt, melybdl:

> 45 16 elvitellel,

> 141 6 lakasra szallitassal,
- ellatasba vettek szama 49 10,
- ellatasbol kikertiltek szdma 43 6 volt.
Az éves statisztikai adatok szerint 2023. évben 27 394 ételadag keriilt kiosztasra, illetve
kiszallitasra az intézménybél, mely atlagosan napi 110 6 ellatottat jelent melynek 70%-a
kiszallitas. Az ellatotti 1étszam az elmult évhez viszonyitva szinte nem emelkedett. Kimutatas
szerint az igényl6k szdmanak 66%-a nd, 34%-a férfi, ebbdl 30 f6 férj-feleség, illetve sziil§
gyermek, ebben az esetben a kiszéllitasi dijat csak az egyik fél fizeti meg. Az ellatast igénylok
72% 70 év feletti, ebbdl 7 £6 90 év feletti. 1 £6 ellatottunk 40 év alatti, aki szocialis helyzete,
illetve betegsége miatt veszi igénybe az ellatast.

II1./2. Hazi segitségnyujtas

Az ellatés 3 telepiilésen torténik. Tarsulason beliil Fels6zsolcan és Sajopalfalén, feladat ellatasi
szerz6déssel Kistokajban.
A hazi segitségnyuijtas keretében személyi gondozds és szocidlis segités biztosithato.
Személyi gondozds esetében az elldtdst végz6 személyek szdz szazalékanak szakképzettnek kell
lennie, mig a szocidlis segitést végezhetik Onkéntesek, tarsadalmi gondozok és
kézfoglalkoztatottak is. A dolgozok rendelkeznek a szitkséges szakképesitéssel, igy f6képpen
gondozasi tevékenységet folytatnak, de ez nem zérja ki a segiti tevékenyseg elvégzését sem.
1 f8 gondozé havi 147 6rét fordithat gondozasra, mely dtszamitva 1 ora gondozassal 7 6
ellatottat jelent naponta. Az aldbbiakban leirtak szerint magasabb az egy f0 dolgozdra jutd
ellatotti 1étszam mely abbél adodik, hogy nem miden igénybe vevo kéri a mindennapi ellatast.
A gondozé napi munkéjarél tevékenységi naplot vezet mely alapja a KENYSZI-IDM
nyilvantartd rendszerben torténd jelentésnek, illetve szolgaltatas miik6dtetéséhez nyujtott
allami hozz4ajarulas elszamolasnak.
Az ellatast munkanapokon biztositjuk az ellatottak szamara.
Az év folyaman a 3 telepiilésen 76 {6 vette igénybe az ellatast.

> Fels6zsolcan 50 fo

> Sajopalfalan 9 {6

> Kistokajban 17 {6
December 31-én 66 16 volt az ellatotti 1étszam.

> Fels6zsolcan 41 6

> Sajopélfalan 8 {6

> Kistokajban 15 {6
Az elmult évhez viszonyitva az elltotti 1étszam csak minimalis valtozast mutat, melynek oka,
hogy a dolgozok 1étszama nem valtozott, igy 0j ellatottat csak abban az esetben a1l modunkban
felvenni, ha valaki kiesik az ellatasbol. A statisztika szerint az ellatast f6képpen az egyediil €16
80 év felettiek veszik igénybe. A kérelmezSk 80%-a nd. Hazasparok csak abban az esetben
veszik igénybe, ha koruk, illetve betegségiik miatt csak részben tudjak magukat ellatni.

IIL./3. Idések nappali ellatasa
Az idések klubja a szocialis és mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellataséra részben kepes
idéskoruak nappali gondozasara szolgél. Els8sorban a sajét otthonukban €16k részere biztosit
lehet6séget a napkdzbeni tartézkodésra, térsas kapcsolatokra, szorakozasra, szabadidds
programokra, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, orvosi ellatasra.
Feladat az idéskori magany enyhitése érdekében a tarsaségi élet biztositasa, klubtagjaink onallo



életvitelének fenntartisa, elSsegitése, meglévé képességeinek, készségeiknek meglrzese,
lehetdség szerint fejlesztése, mentalis allapotromlés késleltetése, az id6sek érdeklddési korét és
igényeit kiszolgalo programok szervezése, figyelembe véve a klubtagok aktivitdsat, fizikai és
mentalis allapotat.

A Klub szolgaltatisai

> Igény szerint étkeztetés biztositdsa,

> Személyi higiéné biztositasa (mosasi, tisztlkodasi lehetSseg),

> Sziikség szerint az egészségligyi ellatis megszervezése — alap - illetve szakellatashoz

val6 hozzajutas segitése,

> Hivatalos ligyek intézésének segitése,
Tarsas kapcsolatok kialakitasa,
Szabadidds programok szervezése, kirandulds, TV nézés, radiohallgatas, felolvasas,
sajtotermékek biztositasa,

> Felvilagosité el6addsok szervezése, tanicsadas az egészséges életmodrol, mentalis

gondozas,

> Rendezvényeken valo részvétel.
Igyeksziink az ellatottak szdmara rendszeres napirendet kialakitani, mely vonatkozik az
étkezésre, szabadid6s programokban vald részvételre.
Miikodési engedélyben meghatéarozott ellatotti 1étszam 24 £6.
Ez évben 25 {6 vette igénybe az ellatast, december 31-én 24 f6 rendelkezett érvenyes
megallapodassal.
Ez évfolyaman: vj ellatast kért 1 18,

ellatasbol kikeriilt 1 £6.

A gondozé né naprakészen vezeti a nappali ellatasban részesiilok latogatasi es eseménynapldjat,
mely alapja a KENYSZI-IDM nyilvantarté rendszerbe torténd napi jelentésnek €s tartalmazza
az ellatas altal biztositott szolgaltatasi elemeket.
Még maig is vannak az ellatottaknak fenntartésai a kozOsségben valo tartozkoddssal szemben,
igy sok esetben kérik az otthonukban térténd ellast. Ez esetben biztositani kell szamukra a
megfeleld életvitel fenntartisdhoz szilkséges segitséget, igény szerint az étkezest, ligyeinek
intézését.
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IV.  Szervezett programok, tevékenységek

Minden évben igyeksziink nagy hangsulyt fektetni a prevenciés jellegli foglalkozasokra mind
a gyermek mind a felnéttkoru lakossag tekintetében. A gyermekek esetében ehhez megfeleld
helyszint az intézmény és a nevelési-oktatasi intézmények biztositjak.

Megvalésult programjaink Felsézsoledn a 2023. évben:

2023. 01. 25. Teazzunk egyiitt — egy iréval! Id6s lakosok részere szervezett program, a
résztvevok Nemes P. Ferenc nivodijas irdval taldlkozhattak és beszélgethettek, aki regényeibdl
részleteket olvasott fel.

2023. 02. 15. Farsangi télbicstztaté party — hatranyos helyzetii kisiskoldsoknak szervezett
kézmiives foglalkozas

2023. 03. 22. Egészségvédelmi eléadas és interaktiv foglalkozds hatranyos helyzetl 7-12
éves kort gyermekek részére a védonSk kozremikodésével

2023. 04. 05. Husvéti Jatsz6haz — hatranyos helyzetl kisiskolasok részvételével tartott
kézmiives foglalkozas és iinnepi késziilddés



2023. 04. 19. Csoportfoglalkozas hatranyos helyzetii fiatalkori varandésoknak a véd6ndi
szolgalat kdzremiikodésével, kotetlen beszélgetés, ruhaadomany kozvetitése

2023. 05. 17. Biinmegelézési eléadas L. a Fels6zsolcai Szent Istvan Katolikus Altalanos Iskola
felsé tagozatos tanul6i részére a PROMISE Egyesiilet eldaddjanak meghivasaval iskolai
erdszak és béantalmazas témaban. A program harom csoportban zajlott az oktatasi

intézményben.
2023. 05. 24. Biinmegel6zési eléadas I1. a Fels6zsolcai Napkozi Otthonos Ovoda telephelyein

a B-A-Z Varmegyei Biinmegelézési Alapitvany el6ad6janak részvételével két ovodai

csoportban.
2023. 05. 26. Gyermeknapi kézmiives foglalkozas a szolgélattal kapcsolatban 4ll6 hatranyos

helyzetti kisiskolas gyermekek részére

2023. 06. 19- 06. 23. NYARI MATINE a szolgalattal kapcsolatban all6 hatranyos helyzetii
kisiskolas gyermekek részére szines programokkal, kézmiives €s mozgasos tevékenységekkel,
blinmegel6zési eléadassal tarkitva. A program intéznényiinkben keriilt megvalositasra.

2023. 08. 14 — 08. 18. KORREPETALAS javitovizsgéra utalt gyermekek részére nyéri

didkmunkét végz6 tanulok bevonasaval, segitségével.
2023. 09. 27. Biinmegel6zési eléadas IIL. a Felsézsolcai Szent Istvan Katolikus Altalanos

Iskola fels6 tagozatos tanuloi részére a B-A-Z Varmegyei Biinmegel6zési Alapitvany

el6addjanak kézremiikodésével.
2023. 10. 25. Halloween Party Hatranyos helyzetii kisiskolasoknak szervezett kézmiives

foglalkozas.
2023. 12. 06. Téli Jatszohaz Hatranyos helyzeti kisiskolasoknak szervezett kézmiives

foglalkozas.

Mar hagyoménny4 valt, hogy karacsony el6tt Fels6zsolca Varos Onkormaényzata egytal meleg
stellel kedveskedik a 65 év feletti id6s lakossagnak, mely kiosztasdban az intézmény dolgozoi

rendszeresen részt vesznek.
2023. 10. 02-4n az Idések Vilagnapja alkalmabol iinnepi miisorral, vacsoraval és ajandékkal

koszontottiik a varos szépkoru lakosait.
Az Idések Kardcsonyi Unnepsége 2023. 12. 19-én keriilt megrendezésre a Rendezveények

hazaban, ahol kozel 300 f6t 1attunk vendégiil.

A 2023. évben is palyazatot nyertiink a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal kiirt ~Edes Sz4j-
programban. A gyermeknap alkalmébol igy 200 - raszorulé csaladban nevelkedo - gyermek
kaphatott édességcsomagot.

2023. év nyarin 4 alkalommal szervezetink filird6zést a telepiilésen €16 65 ¢év feletti
nyugdijasok nagy 6rémére, melyen kozel 250 f6 vett részt. A helyszin Eger, Tiszavasvar,
HajdGnanas és Hajduboszormény volt.

Megvaldsult programjaink Sajépalfalin a 2023. évben:
2023. 02. 25-én a Fels6zsolcai Szocidlis Szolgaltaté Kozpont a PROMISE Egyesiilet

kozremiikodésével a telepiilésen biinmegelézési prevencios eléaddst szervezett a nyugdijas

korosztaly szamara.
A téma az id6sek sérelmére leggyakrabban elkdvetett biincselekmények formai, aldozatta valas

elkeriilésének lehetdségei, vagyonvédelem volt.
2023. 05. 02-4n egészségmegdrzé programot szerveztink a lakossag szdmara Boros Ilona

gyogytornasz meghivésaval.

Megvalosult programjaink Sajovamoson a 2023. évben:



2023. 06. 05-én biinmegelézési eléadast szerveztiink a helyi 6vodaban és altalanos iskolaban
Béresné Buczké Viktéria a B-A-Z Varmegyei Bilinmegel6zési Alapitvany eldaddjanak
meghivasaval.

Megvaldsult programjaink Sajépetriben a 2023. évben:
2023. 04. 18-4n az id6skoruak részére a PROMISE Egyesiilet kozremiikodésével a telepiilésen

biinmegel6zési prevencios eléadas megtartasara kertilt sor.

2023. 05. 25-én a Sajopetri Ovodaban biinmegel6zési eldadast tartott a B-A-Z Varmegyei
Blinmegel6zési Alapitvany eléaddja.

2023. 11. 14. biinmegel6zési eléadast tartott alsd tagozatos didkoknak a PROMISE Egyesiilet
el6adodja.

V. Egyéb tevékenységek

Kapcsolattartis a Viroskereszt B-A-Z Megyei Szervezetével

Adomainyok gyiijtése, szétosztasa

Intézményiink a nehéz koriillmények kozott 616 csaladok tdmogatdsa miatt dologi eszkozokkel
is igyekszik segiteni a csalddokon. Ennek érdekében rendszeresen fogadunk allampolgari
felajanlasokat. Az adoményok kiosztdsa — ami legtobb esetben hasznalt ruhanemii, haztartasi

eszk6z — alkalomszerien torténik.
A 2023. évben is kaptunk élelmiszer csomag felajanlast a B-A-Z Varmegyei VOroskereszt
jovoltabél, melynek kiosztasa a nehéz koriilmények kozott €16k szamara megtortént.

Kérem, a Tisztelt Képvisel6-testiilete, hogy az intézmény 2023. évi szakmai tevékenységérdl a
beszamolot elfogadni sziveskedjen.

Az intézmény dolgozo6i és a magam nevében kdszonettel tartozom mindazoknak, akik az elmult
év folyaman is tamogattak, segitették munkankat.

Felsdzsolca, 2024. aprilis 26.

Tisztelettel:
¢

N A ]
é;i wolu <f) 0%0 —~
adics Janosné

intézményvezetd



Hatarozati javaslat
Fels6zsolca Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének
.00/2024. (...... ) hatirozata

a Felsozsolcai Szocialis Szolgaltaté Kozpont
2023. évi szakmai munkajarél sz6l6 beszamolorol

Felsézsolca Véaros Onkorméanyzata Képviselo-testillete megtargyalta a ,,Javaslat a
Felsézsolcai Szociélis Szolgaltatdo Kozpont 2023, évi szakmai munkdjarol sz6lo
beszamold” targyban késziilt eldterjesztést és a kovetkezd hatérozatot hozta:

Felsézsolca Varos Onkorményzata KépviselS-testiilete a Felsdzsolcai Szocidlis
Szolgaltaté Kozpont 2023. évi szakmai munkéjarél szolé beszamolot
megtargyalta, azt az elterjesztés melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Felelés: Gladics Janosné a Felsozsolcai Szocialis Szolgidltaté Kozpont
igazgatdéja
Hataridd: azonnal



