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Beszamol6 a Felsézsolcai Szocialis Szolgaltato Kozpont
2022. évi szakmai munkajarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Felsézsolca Véaros Onkormanyzata Képvisel-testiilete 2022. december honapban tartott iilésén
a 174/2022. (X11. 14.) hatarozataval hagyta jova a Képvisel6-testiilet 2023. évi munkatervet. A
munkatervben rogzitettek szerint a KépviselG-testillet a majus honapban tervezett tlésen



megtargyalja a Felsézsolcai Szocialis Szolgaltato Kozpont (a tovabbiakban: intézmény) 2022.
évi szakmai munkajarol sz616 beszamolot.

Az intézmény vezetdje altal elkészitett beszamolot az eldterjesztés mellékletekent terjesztem a
Tisztelt KépviselG-testiiletet elé.

A Felsbzsolcai Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa,
mint az intézmény fenntartdja, a 2023. 4prilis 27. napjan tartott iilésén a beszémolot elfogadta.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az elGterjesztést megtargyalni és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Fels6zsolca, 2023. aprilis 27.

Szarka Tamas
polgarmester

Hatarozati javaslat
a Felsoézsolcai Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
2022. évi szakmai munkajaroél sz6l6 beszamolorél

Felsézsolca Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete a Fels6zsolcai Szocialis
Szolgaltaté Kozpont 2022. évi szakmai munkajarol sz616 beszamolot megtargyalta,
azt az elterjesztés melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Felelés: Gladics Jinosné a Felsozsolcai Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
igazgatdja
Hatérid6: azonnal
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L Az intézmény bemutatasa

A Felsézsolcai Szocidlis Szolgiltaté Kozpont szocidlis, illetve csalad- és gyermekjoléti
alapellatast biztosité integralt intézmény, melynek fenntartdja a Fels6zsolcai Szocidlis €s
Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas. Térsult telepiilés Sajopalfala.
Az intézmény - székhelye: 3561 Fels6zsolca, Kassai u. 32. sz.
- elérhet6sége: Telefon, Fax: 46/383-520
Mobil:06/70-698-0971
Email: csaladsegito(a felsozsolcaph.hu

Az intézmény szakmai munkajat a 1993. évi IIL. térvény, a szocilis igazgatasrol és szocialis
ellatasokré] (a tovabbiakban: Szt.), a 1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban Gyvt.), a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, a szemelyes
gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeirsl és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl, egyeb vonatkozo
jogszabaélyok, ill. dnkorméanyzati rendeletben szabalyozott elSirasok szerint végzi.

Az intézmény miikédési rendje
Az intézmény nyitott, az altala nytjtott szolgaltatasokat barki igénybe veheti, aki a jogosultsagi
feltételeknek megfelel.

Az intézmény nyitvatartasa
Hétfs — Kedd - Csiitortok: 7% -15%

Szerda: 790 _18%0
Péntek: 790 _13%
Nappali ellitds — Idések Klubja
Hétfs - Péntek: 7% _15%
Az intézmény ligyfélfogadasa

Hétfo, Péntek: g0 1%
Szerda: g0 17

I/1. Az intézmény altal ellatott feladatok
Az intézmény kizarolag alapszolgaltatasi tevékenységeket lat el. Az alapellatas keretében
nytjtott személyes gondoskodast - lehetdség szerint - a jogosult lakéhelyéhez, tartozkodasi
helyéhez legkdzelebb esé ellatast nyujto személynél vagy intézményben kell biztositani.
Az intézményi feladatok ellatasa 6t telepiilésen tarsulasi formaban, illetve 2018. januér 01-t6l
feladatellatasi szerzédéssel torténik. Az év folyaman az ellatasi teriiltben véltozas nem tortént.

Az ellatott telepiilések és az ellatasok formai:

Fels6zsolca
Etkeztetés
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Hazi segitségnytjtas
Idéskortiak nappali ellatasa
Sajopalfala
Etkeztetés

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Hazi segitségnyujtas



Idéskoruak nappali ellatasa
Sajovamos

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Sajopetri

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Kistokaj

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Hazi segitségnyujtas

L./2. Az ellitasok igénybevételének modja
Az ellatasok igénybevétele Onkéntes. Az ellatast igényld, illetve térvényes képviselSje
kérelmére torténik. A kérelem tdrténhet szoban vagy erre a célra készitett formanyomtatvanyon,
melyhez csatolni sziikséges 3 honapnal nem régebbi jovedelemigazolast, hazisegitségnyujtas
és nappali ellatds esetén orvosi igazolast az egészségi allapotra vonatkozoan.
Az ellatast igényld a kérelem benytjtasaval egy id6ében nyilatkozik
az intézményi téritési dij megfizetésérdl,
adatainak kezelésérdl, hogy az adatkezeld azt papir alapon, illetve elektronikus uton
vezetheti,
valamint tudomasul veszi, hogy az adatai a 226/2006. (X1.20.) Korméanyrendelet 13/B §-
ban elbirt adatszolgaltatsi kotelezettségnek megfelelden a kdzponti elektronikus
nyilvantartasi rendszerben (KENYSZI TEVADMIN) régzitésre keriilnek. 2021. julius
1-jét6] a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe
vevGkre vonatkozé igénybevételi jelentés a GYVR rendszerben valé rogzitésen
keresztiil térténik.
Hozz4jarul, hogy a szolgaltaté okmanyairdl masolatot készitsen.
A kérelem benyujtasat kovetSen a szociélis raszorultsdg figyelembe vételével az intézmény
vezetdje dont az ellatds biztositdsarol és az ellatottal megallapodast kot.
Az intézmény altal nyujtott valamennyi szolgaltatas sordn tdjékoztatasi kotelezettseg van a
szolgéltatast igénybe vevé felé, az ellatas megkezdésekor, az ellatasra jogosult személyt, illetve
torvényes képviseljét tajékoztatni kell az ellatas tartamardl, feltételeirdl €s az intézmény altal
vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol.
A hazi segitségnyijtas kizardlag gondozasi sziikséglet fennéllasa esetén nyujthato, mely ket
részb6l tevédik Gssze. A szolgaltatdsnytjtasa elStt az intézmény vezetSje vagy az dltala
megbizott személy, személyesen felkeresi a szolgéltatist igénylot és elvégzi a gondozasi
sziikséglet felmérésének 14 esé részét, majd tovabbitja az értékeld lapot a haziorvos fele. Az
elért pontszamok alapjan megéllapitasra keriil, hogy az ellatas keretében szocialis segités vagy
személyi gondozas sziikséges.

I./3. Téritési dij
Minden telepiilési dnkormdanyzat koteles biztositani csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast,
szocialis étkezést, hazi segitségnyujtast és lakossagszamtol fliggden a nappali ellatast.
A jogszabélyi el6irasok szerint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas térités mentesen veheté
igény, mig a szocialis étkezés, hazi segitségnyujtas és a nappali ellatas térités koteles, melyr6l
a fenntart6 masképp is rendelkezhet.
Felsézsolca Véros Képviselo-testiiletének a szocialis ellatasokrol és szocialis szolgaltatdsokrol
sz016 jelenleg hatalyos 10/2022. (II. 24.) Onkorméanyzati rendelete (a tovébbiakban:
dnkormanyzati rendelet) alapjan az igénybe vevd az étkezésért, illetve a Kiszallitdsért téritési
dijat fizet, melyet z intézményvezetd allapit meg annak fliggvényében, hogy melyik étkezest
veszi igénybe, mig hazi segitségnyujtas és a nappali ellatas a fenntart6 ddntése alapjan térites
mentesen vehetd igénybe.



Szocialis étkezés I (napi egyszeri étkezés): 2022. év augusztus 31-ig 400 Ft/ nap volt.
Szeptember 01-t81 Felsézsolca Varos Képvisel6-testiiletének dnkormanyzati rendelete alapjan
a szocialis étkezés téritési dija a személyi jovedelem figyelembevételével az alabbiak szerint
valtozott.

Jévedelem hatar | Téritési dij
Ft/nap
A Jovedelem nem éri ¢l a nyugdljmlnlmum 200%-4t (57 000 Ft) 510 Ft/nap

A

A jovedelem a nyugdijminimum 200-400%-a k6z6tt van (57 000 Ft-114 000, 570 Ft/nap
Ft)

.A jovedelem meghaladja a nyugdijminimum 4_00%-ét (114 000 Ft) 625 Ft/nap

Szocialis étkezés II (napi hiromszori étkezés, tizorai, ebéd, uzsonna): 575 Ft/ nap volt,
2022. szeptember 01-t6l az alabbiak szerint véltozott.

Jévedelem hatér | Téritési dij
Ft/nap
A ]ovedelem nem ériel a nyugdl_]mlmmum 200%-at (57 000 Ft) 575 Ft/nap

A jovedelem a nyugdijminimum 200-400%-a k6z6tt van (57 000 Ft-114 000 630 Ft/nap
Ft)

A jovedelem meghaladja a nyugdijminimum 400%-at (114 000 Ft) 690 Ft/nap

Az intézmény a GAMESZ-szal ktott szolgaltatasi szerz6dés értelmében

- szocialis étkezés I: 625 Ft/adag

- szocialis étkezés II: 800 Ft/adag bruttd 4ron vasérolja a napi ételadagot, melybdl a
Képviselé-testiilet hatarozata alapjan a fenti tiblazatok szerint kedvezményt nyujt az egyéni
jovedelem figyelembevételével az alabbiak szerint
- szocialis étkezés I:

- 510 Ft-os ételadagnadl 115 Ft/nap

- 570 Ft-os ételadagnal 55 Ft/nap

- 625 Ft-os ételadagnal 0 Ft/nap
- szocialis étkezés II:

- 575 Ft-os ételadagnal 225 Ft/nap

- 630 Ft-os ételadagnal 170 Ft/nap

- 690 Ft-os ételadagnal 110 Ft/nap
Szocialis étkezés kiszallitasi dija 50 Ft/ alkalom.
Az étkezés esetén a személyi téritési dij havi Osszege nem haladhatja meg az igeényld
jovedelmének 30%-4t.
Az étkezésért az igénybe vevd elére fizet, a kiszallitasért pedig utdlag kell fizetni az intézmény
4ltal meghatarozott idSpontban. A téritési dij Gsszegérol, befizetésérdl az intézmény vezetdje
név szerinti havi nyilvantartast vezet és szamlat allit ki.

I./4. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek
Az intézmény az 1/2000. (L.7.) rendelet értelmében annak fiiggvényében, hogy melyik
szolgaltatast veszi igénybe az ellatott, az alabbi szolgaltatisokat biztositja.



Tanacsadas
Az igénybe vevo bevonasival térténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfelelé informacié ataddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget igénylo
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szt6ndz, vagy nemkivénatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés

Az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszerii segitd
kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgdsitjik az igénybe vevd sajat ¢s tdmogatod
kdrnyezete eréforrasait, tovabbé azokat a szolgéltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe.

Gondozas
Az igénybe vevé bevondsdval torténS, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a
kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés
Gondoskodas hideg-, illetve meleg ételrl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Feliigyelet
Az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgild, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkbzokkel biztositott
kontroll.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas
Az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetSségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartisdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

Készségfejlesztés
Az igénybe vevs tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet8ségek biztositasa azok gyakorlasara.

Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kizvetlen, illetve kozvetett
médon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgaltatasokhoz val6é hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatisra, de azt barmilyen okbol elérni nem
tudjak.

L/5. Személyi feltételek
A személyes gondoskodast nyujté szolgaltatasok szakmai létszdm norméit az 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendelet 2. szamt melléklete és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklete
hatarozza meg.
Az intézmény engedélyezett dolgozoi 1étszama 2022-ben 17 6.
Csalad- és gyermekjoléti szolgélat: 5 6, ebbol

- 1 f8 Kistokaj és Sajopetri (teljes munkaiddben),

- 1 f3 Sajovamos (heti 16 6rdban),

- 1 f8 Sajopalfala (heti 8 6rédban) latja el a feladatokat.



Etkeztetés: 1 6.
Hazi segitségnyujtas: 8 £6, ebbol

- 2 16 Kistokaj,

- 1 f6 Sajopalfala teriiletén dolgozik.
Fels6zsolcan egy dolgozo hosszabb tavon betegéallomanyban volt, helyettesitést a szakfeladaton
foglalkoztatott dolgozokkal oldottuk meg.
Nappali ellatas: 2 f6.
Ez év folyamén a hazi segitségnyujtason egy dolgozé szerzett szakképesitést, aki mar
tanulmanyai folytatisanak ideje alatt is foglalkoztatva volt. Jelenleg minden dolgozd
rendelkezik a munkavégzéshez sziikséges szakképesitéssel.
A dolgozok munkarendje
A dolgozok heti 40 6ras munkarendben dolgoznak. Amennyiben a munkafolyamat ugy kivanja,
munkaidejiik valtozhat. A valtozast jelezni sziikséges a vezetonek.
A csaladsegiték munkaidSkeretiik felét kotetlen munkaid beosztasban hasznalhatjak.
Feladatukat ez id6 alatt intézményen kiviil, terepen latjak el, mely munkavégzésiikhoz
elengedhetetleniil sziikséges.
A szolgaltatds iranyitasa a mindenkori intézményvezeté hatiskorébe tartozik. A helyettesités
rendjét a munkakori leiras tartalmazza.

L/6. Targyi feltételek
A targyi feltételek, eszkdzdk biztositottak. Az irodai helyiségek rendelkeznek a sziikscges
informatikai eszkozokkel, szamitdégép, fénymasold, fax, nyomtato, telefon. 2021-ben az
intézmény 574 000 forintot nyert informatikai eszkdzok beszerzésére, melynek teljesitése
2022-ben valdsult meg. Ennek kdszénhetden minden csaladsegitos kolléga kiilon gépen tud
dolgozni, ami a GY VR bevezetésétd] nagyon sziikségesse valt.
Az intézmény rendelkezik sajat gépkocsival, mely nagy segitség a feladatellatasi szerz6déssel
biztositott csaladsegitéi feladat ellatisban, igy kollégdknak nem a sajat autojukkal kell
kozlekedni az ellatando telepiilések kozott.
A dolgozok minden évben munkaruha-juttatasban részesiilnek, melynek beszerzéset sajat
igényeik szerint intézik. Folyamatosan biztositott szdmukra a munkavédelmi elSirasok
figyelembevételével ferttlenitd és védBeszkozok (gumikesztyl, maszk, stb), a helyi
kozlekedéshez kerékpar.
Az intézmény a munkaba jardshoz Gtikoltség-téritést fizet a dolgozok szamara, illetve sziikseg
szerint kikiildetési dijat.

IL Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatot minden telepiilési O6nkorményzatnak kdotelezéen
biztositania kell a szocilis, mentalhigiénés problémakkal kiizdé vagy egyéb krizishelyzet
megoldasihoz segitséget igényl6 gyermekek, egyének, csaladok szdmara.
Az intézmény Fels6zsolcan kivil még 4 telepiilés szamdira biztositja a szolgaltatast,
feladatellatasi szerzodéssel.
Csaladsegités keretében biztositani kell:

» szocialis, életvezetési,

« mentalhigiénés tanacsadast, csaladgondozast,

» a veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer mitkodtetéset,

« kozOsségfejlesztd, egyéni, csoportos terapias programokat és szolgaltatasokat.



I1./1. A szolgalat feladata
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kizarGlag alapszolgéltatasi tevékenységeket lat el.
Alapellitis keretében a csalddsegité informaciot gyiijt, tdjékoztat, szolgaltatast kozvetit,
szocidlis segité munkat végez, koordinalja a gyermekkel kapcsolatban 4ll6 szakemberek
munkajat az esetkezelés soran. Segiti az igénybe veviket a csaladban jelentkezd miikddési
zavarok ellensiilyozasiban, a csalidban él6 gyermek gondozasiban, ellatasanak
megszervezésében. Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak
megoldasa, céljai elérése érdekében szimba veszi és mozgoésitja az igénybe vevd sajat és
kirnyezetében jelentkezé erdforrasait, toviabba azokat a szolgdltatisokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ajabb problém:ik megelézésébe.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladati kérében informalja
> a szil6t, vagy gyermeket azon jogairdl, tdmogatdsokrol és ellatisokrol, amelyek
osszefiiggésben 4llnak a gyermek testi és lelki egészségének biztositdsaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szilkséges védelem biztositdsanak
elosegitésével,
> a vélsaghelyzetben 1év6 varand6s anyat az 6t, és a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,
> asziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat
a nyilt és a titkos Srokbefogadas lehet6ségérdl, joghatésairol, valamint a nyilt
orokbefogadast elésegitd kdzhasznl szervezetek, és a nyilt 6rokbefogadast eldsegits és
a titkos orokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok
tevékenységeir6l, elérhetdségeirdl,
> az anyagi nehézségekkel kiizdSket a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, szocidlis
szolgaltatiasokhoz valé hozzajutas lehet6ségeirdl, valamint
> a tartds és fiatal munkanélkiiliek, az adossaggal és lakhatasi problémakkal kiizddk, a
fogyatékossaggal él6k, a kronikus, a pszichiatriai- és szenvedélybetegek, a kabitoszer
problémaval kiizdSk, és egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére
tanacsadast nyujt.

Szocialis segito munka keretében

segiti az igénybe vevdket a csaladban jelentkez6 miikédési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban é16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevd szitkségleteinek kielégitésére, probléméjanak megoldésa, céljai elercse
érdekében szdmba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és komyezetében
jelentkezd erdforrasait, és azokat a szolgiltatdsokat, melyek bevonhatok a célok
elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremilkdds szakemberek és a kozvetitett ellatasban
dolgozok egyiittmiikddését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember bevonasaval, a
kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, valamint a csaladi problémaban és a
megoldasban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek es az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferencidt szervez,

a szolgaltatast igénybe vevé, csalad gyermek és sziild kozremiikddésével sziikség szerint,
de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

kozremiikodik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémaéinak rendezésében.



Ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz valo hozzajutas érdekében
figyelemmel kiséri az érintett személyt, csalddot veszélyezteté koriulményeket es a
veszélyeztetett személy és csaldd szolgaltatasok és ellatasok iranti sziiksegleteit,
mas személy és szervezet altal nytjtott szolgéltatasok, ellatisok kozvetitése érdekében
egyiittmiikodik a teriiletén talalhato szolgéltatokkal, segitséget nyujt a szolgéltatasok és
ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben levé varandds anyat segiti az ellatisokhoz, timogatdsokhoz, sziikség
esetén csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutisban,
segiti a gyermeket és csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzdjutasban, az atmeneti
gondozast szilkségessé tevd okok megsziintetésében, elosegiti a gyermek mieldbbi

hazakeriilését.

Hivatalos iigyek intézése korében

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek intézésehez,

tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeird],

a gyamhivatal, a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére koryezettanulmanyt készit,

gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az ordkbefogadott gyermek fejlédeésérdl,
kériilményeirdl és a csaladba valé beilleszkedésérdl,

a gyermeket fenyegetd veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésre.

Adminisztraciés tevékenységi korében
Amennyiben a szakmai tevékenység az els§ interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,
a szolgaltatast igénybe vev6 nagykoru személlyel egyiittmitkodési megallapodast kot,
esetnaplot, a szolgéltatisban részesiild gyermekrdl betétlapot vezet, amit tovabbi intézkedes
esetén tovabbit a gyermekjoléti kozpont felé,
az ellatast igénybe vevorsl a KENY SZI nyilvantarté rendszerben személyes adatokat rogzit.
A gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevOkre vonatkozé igénybevételi jelentes a
GY VR rendszerben val6 rogzitésen keresztiil torténik.

Eszlel6 és jelzérendszer miikodtetése korében

figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok, szolgaltatdsok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi és egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre kotelezett szervezeteket felhivia jelzési kételezettségiik irdsban, krizishelyzet
esetén utdlagosan torténd teljesitésére,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevl tovabbi szervezeteket és az ellatési teriileten €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csaladot és tajékoztatast ad
szolgaltatasairol,

a probléma jellegéhez, a gyermek és csaldd szilkségleteihez igazodo intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése és megsziintetése érdekeben,

az intézkedés tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert,

a beérkezett jelzésekrdl és azok alapjan megtett intézkedésekrSl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

esetkonferenciat, esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

évente minimum hat alkalommal a jelz6rendszer tagjai bevonasdval szakmakozi
megbeszélést szervez, éves szakmai tandcskozast tart, melyet minden év februar 28.
napjaig kell megszervezni, és arra meg kell hivni: a telepiilési Onkormanyzat
polgarmesterét, jegyzot, képviselS-testiilet tagjait, jelzérendszer tagjainak képviseldit,



gyamhat6sag munkatarsait, partfogé felligyeldt,

éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit minden év maércius 31. napjdig, mely
tartalmazza: a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait, az el6z8 évi
intézkedési tervbél megvalosult elemeket, az éves célkitiizéseket.

IL./1. A szolgalat célja
A miikodési teriiletén é16 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének
a csalddban torténd nevelésének elOsegitése, veszélyeztetettség megel6zése, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének megelSzése, valamint szocialis és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési
képességének megérzése az ilyen helyzethez vezets okok megelézése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elosegitése.

I1./2. A szolgilat igénybevételének médja, kliensei

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.
A szolgdltatast igénybe vevlk kore az ellatasi terlileten €16 0-17 éves kiskoruak, a
valsaghelyzetben 1évé varandos anyak, valamint Felsézsolca varos feln6tt kora lakosai.
Az igénybevétel lehet

onkéntes (a gyermek vagy a sziil6 maga jelentkezik), vagy

egyiittmiitkodésre kitelezett (hatdsag, hivatali szerv altal).
A szolgalatnak az ltala nyujtott valamennyi szolgaltatas sorén tajékoztatdsi kotelezettseége van
a szolgaltatast igénybe vevé felé. A személyes gondoskodast nyujto ellatas esetén az ellatas
megkezdésekor, az ellatésra jogosult személyt, illetve térvényes képviselSjét tajékoztatni kell
az ellatds tartamarol és feltételeirdl és az intézmény altal vezetett, red vonatkozo
nyilvantartasokrol.

Az esetek egy része rovid tivon, egyszeri esetkezeléssel lezarhatd, mig bizonyos
krizishelyzetek hosszabb tava beavatkozést igényelnek.

Amennyiben a csaladsegité ugy itéli meg, hogy a gyermek veszélyeztetettsége all fenn,
annak megsziintetésére hosszabb tavi csaladgondozast javasol. A probléma silyossagan
és a sziil6 egyiittmiikédésén miilik, hogy a csaladgondozis az alapellatis keretein beliil,
vagy kitelezéssel, védelembe vétel utjan torténik-e.

Hosszabb  tavii  egyiittmiikodés esetében az egyiittmiikodés elemei irisbeli
megallapodasban keriilnek rogzitésre.

Telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jardsi és megyei szinten a csalad és
gyermekjoléti kozpontok latjik el a feladatot.

A szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai

Felsozsolca -
Megnevezés Szakmai tevékenységek
szama /halmozott/esetenként
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csaladlatogatas 100
kozvetités mas szolgaltatasba 6
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konfliktuskezelés 3
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természetbeni)
kérnyezettanulmany elkészitésében valo kozremikodés 5
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esetkonferencia -

adomanykozvetités -

A szolgilat az év folyaméan az ot telepiilésen 693 fot latott el, 352 f6t egyiittmiikddési
megallapodéssal, 341 fot tandcsadottként, illetve egyszeri ellatassal. Az intézkedésekben 401
csalad volt érintett. Az intézmény tobb alkalommal kdzvetitett adoményt a raszorulé csaladok
szamara, ami féképpen ruhanemiibol tevédott dssze.

A csaladok tilnyomo része anyagi problémakkal kiizd, mely sok esetben a munkanélkiiliségbél
adédik. A halmozottan héatranyos helyzetdl csaladokban az allando keresS tevékenységet
folytaté csaladtagok szdma tovébbra is nagyon kevés. Legtobb csaladban az egyedili
megélhetési forrds a kozfoglalkoztatdsban vald részvétel, valamint a szocidlis ¢és
csaladtdmogatasi  juttatisok.  Jovedelmilk nagy részét  élelmezésre  forditjak,
lakaskoriilményeikben pozitiv véltozds nem kovetkezik be, s6t tapasztalataink szerint azok
évr6l évre romlanak.

A kliensek tobbsége foglalkoztatdssal kapcsolatosan  kereste  intézményiinket.
Onéletrajzirasban, szolgaltatokkal valé kapcsolatfelvételben keértek segitseget. Magas az
{igyintézésben valo segitségnyujtds szdma — idSpontkérés kérhazba, szakrendelesekre,
kérelmek, nyomtatvanyok kitdltése, hivatalos iratok értelmezése, stb. — ennek oka az alacsony
iskolai végzettség, anyagi és technikai problémak.

A szolgéltatast igénybe vevé csaladok tobbsége gyermeknevelési és életviteli problémdk,
valamint intézményi igazolatlan mulasztasok miatt keriilt kapcsolatba a csalddsegitével.

Az életviteli problémékkal kiizd6 sziilok a legtobb esetben gyermeknevelési gondokkal is
kiizdenek. A gyermek szamaéra els6dleges minta a sziild, igy a téliik latott, tapasztalat utjan
szerzett informaci6 a gyermekek magatartisira, és a gyermekintézménybe valo
beilleszkedésére is kihat. A sziilok negativ attitiidje, érdektelensége is hozzajarul a gyermekek
teljesitményzavardhoz, alul teljesitéséhez, devians megnyilvanulasaihoz.

A csaladsegit6k feladata, hogy hozzasegitsék az embereket ahhoz, hogy képessé valjanak
iigyeik ©Onallé intézésére, megfeleld munkahely megtaldlasara, anyagi, életviteli,
gyermeknevelési problémaik rendezésére, motivaljak Sket a megfeleld viselkedési normak
elsajatitasara, illetve azok alkalmazasara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat szakmai tevékenységei koziil tovabbra is kiemelkedd
jelentdséggel bir a csalddldtogatds és a segité beszélgetés.

Az alapszolgaltatas keretén beliil tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink a prevencios jellegli
szolgaltatasokra, programok szervezésére mind a feln6ttek, mind a gyermekek bevonasaval.
Intézményiinkben lehetdség van specialis szolgaltatasok, pszichologiai és jogi tanacsadas
igénybevételére is. A beilleszkedési- és magatartasi zavarral kiizd6 gyermekek megndvekedett
sz4ma miatt a pszicholdgus szakember sziikség szerinti jelenléte kiilonds fontossaggal bir.

A gyermekjoléti alapellatas sordn a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a
gyermek élethelyzetének feltarasdra, sorsdnak megtervezésére és végig kiséresére a
gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢s a
személyes gondoskodast nywjto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ar.) alapjan miikddtetett Gyermekeink
védelmében elnevezésli informatikai rendszer (a tovabbiakban: GY VR) szolgél. A GY VR celja,
hogy biztositsa a kiilonboz8 gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények, valamint a
hatosagok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek figyelembevételével a
kolesonds tajékoztatast és az egyiittmikddést, tovabba megjeldlje az elvégzendd gondozasi-
nevelési feladatokat, és lehetGvé tegye a gyermek sorsdnak alakitasaban részt vevo intézmények
és hatosagok tevékenységének ellenorzését.



2021. jhlius 1-jétSl a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti gondozésat igénybe
vevbkre vonatkozé igénybevételi jelentés a GYVR rendszerben valé rogzitésen keresztiil
torténik.

Az 1j adatrdgzités a szolgalat adminisztracios tevékenységét noveli és a személyes kontaktus
id6tartamat vélhetden leréviditi majd.

A védelembe vétel, illetve gyamsag alatt 4ll6 kiskortakat tovabbra is Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont
(Miskolc, Matyas kiraly u. 15. szdm) esetmenedzsere gondozza, csalddjukat szolgalatunk
csaladsegit6jével kozosen is latogatja.

A gyermekek és csaladok gondozasa soran folyamatos a kapcsolattartds a jelzérendszer
tagjaival — az 6vodak és iskolak vezetSivel, a védéndkkel, illetve felmerilé problémék eseten,
az eset jellege szerint a telepiilés jegyz$jével és az onkormanyzat dolgozoival is. A problémak
jelzése telefonon, illetve esetjelz6 adatlapon postai ton, vagy e-mailben érkezik.

III.  Idésellatas

A telepiilési onkormanyzat a Szolgaltaté Kozpont altal elsésorban az idések szamara az alabbi
ellatasokat biztositja:

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Nappali ellatas

II1./1. Szocidlis étkeztetés

A szolgaltatasra az ellatott telepiiléseken é18, illetve tart6zkod6 szocidlisan raszorul6 személyek
jogosultak. Az ellatast két telepiilésen biztositja az intézmény, de jelenleg a szolgéltatasra csak
a Felsézsolcai lakosok tartanak igényt, Sajopalfalarol az év folyaman nem érkezett kérelem.
A szocidlis torvény értelmében étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan réaszorulo
személyeknek legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Ennek
figyelembevételével Fels6zsolca Varos Onkorményzata K épviselé-testiiletének dnkorméanyzati
rendelete alapjan igénybevételre jogosult az a személy,
aki oregségi nyugdijas, rokkantnyugdijas,
aki hajléktalan,
aki orvosi igazolas alapjan egészségi éllapota, fogyatékossaga, pszichidtriai és szenvedély
betegsége miatt nem tudja biztositani.
A szolgaltatas igényelhetd

> helyben fogyasztassal,

> elvitel lehetGségével,

> lakasra szallitassal.
A helyben étkezést az Idések Klubja keretén beliil tudjuk biztositani az igényl6k szamara.
Az étel elvitele és kiszallitasa a Szociélis Szolgaltaté Kozpontbdl térténik. Az étel adagolasat
az intézmény talalokonyhajan két dolgozé végzi, a kiszallitast kerékparokkal, illetve
személygépkocsival — kiilteriiletre, illetve télen a tdvolabbi utcakra- tudjuk megoldani, ami az
emelked6 igényvétel miatt egyre nehezebben oldhat6é meg.
A szolgéltatds adminisztracios feladatait a csalad-és gyermekjoléti csaladsegitSje €s a nappali
ellatason foglalkoztatott dolgozok végzik.
A szocialis étkeztetés esetében kotelezé napi szinten az étkezésre vonatkozd igénybevételi



napl6t vezetni, mely alapja a KENYSZI nyilvantart6 rendszerben torténd jelentésnek.
Az évfolyaman 185 O vette igénybe a szolgéltatast, december 31-én az ellatasban részesilok
szama 137 {6 volt, melybdl:

39 16 elvitellel,

98 6 lakésra szallitassal,
- ellatasba vettek szama 61 16,
- ellatasbal kikertiltek szama 48 {6 volt.
Az éves statisztikai adatok szerint 2022. évben 26 477 ételadag keriilt kiosztasra, illetve
kiszallitasra az intézménybdl, mely 4tlagosan napi 106 6 ellatottat jelent. A szamitasok szerint
az ellatotti 1étszam 19%-os emelkedést mutat.

H1./2. Hazi segitségnyujtas

Az ellatas 3 telepiilésen torténik. Tarsulason beliil Felszsolcan és Sajopalfalan, feladat ellatasi
szerzGdéssel Kistokajban.
A hazi segitségnytijtas keretében személyi gondozds és szocidlis segités biztosithato.
Személyi gondozds esetében az elldtdst végzd személyek szdz szézalékanak szakképzettnek kell
lennie, mig a szocidlis segitést végezhetik Onkéntesek, tdrsadalmi gondozok es
kozfoglalkoztatottak is. A dolgozok rendelkeznek a szitkséges szakképesitéssel, igy fokeéppen
gondozési tevékenységet folytatnak, de ez nem zarja ki a segitdi tevékenység elvegzesét sem.
1 £8 gondoz6 havi 147 orat fordithat gondozasra, mely atszdmitva 1 6ra gondozassal 7 {6
ellatottat jelent naponta. Az aldbbiakban leirtak szerint magasabb az egy f6 dolgozora jutd
ellatotti 16tszam mely abbol adodik, hogy nem miden igénybe vevd kéri a mindennapi ellatast.
A gondozé napi munkajarél tevékenységi naplot vezet mely alapja a KENYSZI nyilvantarto
rendszerben torténS jelentésnek, illetve szolgéltatss mikodtetéséhez nyujtott allami
hozzajarulés elszamolasnak.
Az ell4tast munkanapokon biztositjuk az ellatottak szamara.
Az év folyaman a 3 telepiilésen 79 f6 vette igénybe az ellatast.

> Fels6zsolcan 52 {6

> Sajopalfalan 9 16

> Kistokajban 18 {6
December 31-én 66 f6 volt az ellatotti 1étszam.

> Fels6zsolcan 41 {6

> Sajopalfalan 8 {6

> Kistokajban 15 {6
Az elmult évhez viszonyitva az ellatotti 1étszam csak minimalis valtozast mutat, melynek oka,
hogy a dolgozok létszama nem valtozott, igy 0j ellatottat csak abban az esetben 4ll modunkban
felvenni, ha valaki kiesik az ellatasbol. A statisztika szerint az ellatast foképpen az egyediil €16
nék veszik igénybe.

I11./3. 1dések nappali ellitasa

Az id8sek klubja a szocidlis és mentalis tamogatésra szorul6, onmaguk ellatdsara részben képes
idéskortak nappali gondozasara szolgal. Elsdsorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartozkodésra, térsas kapcsolatokra, szérakozdsra, szabadidds
programokra, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, orvosi ellatasra.

Feladat az idskori magéany enyhitése érdekében a tarsasagi élet biztositasa, klubtagjaink 6nallo
életvitelének fenntartdsa, elOsegitése, meglévd képességeinek, készségeiknek meglrzése,
lehet3ség szerint fejlesztése, mentalis allapotromlas késleltetése, az idések érdeklddési koret €s
igényeit kiszolgal6 programok szervezése, figyelembe véve a klubtagok aktivitasat, fizikai és
mentalis allapotat.



A Klub szolgiltatasai
Igény szerint étkeztetés biztositasa.
Személyi higiéné biztositasa (mosasi, tisztalkodasi lehetOség).
Sziikség szerint az egészségiigyi ellatds megszervezése — alap - illetve szakellatdshoz vald
hozz4jutas segitése.
Hivatalos ligyek intézésének segitése.
Tarsas kapcsolatok kialakitasa.
Szabadidés programok szervezése, kirandulds, TV nézés, radidhallgatas, felolvasas,
sajtotermékek biztositasa.
Felvilagosité eléadésok szervezése, tandcsadds az egészséges életmodrol, mentalis gondozas.
Rendezvényeken valo részvétel.
Igyeksziink az ellatottak szémdara rendszeres napirendet kialakitani, mely vonatkozik az
étkezésre, szabadidds programokban valé részvételre.
Miik5dési engedélyben meghatarozott ellatotti 1étszam 24 {6.
Ebben az évben 27 6 vette igénybe az ellatast, december 31-én 24 f6 rendelkezett érvenyes
megallapodéssal.
Az év folyaman: 0j ellatast kért 3 16,

ellatasbol kikertilt 3 1.
A gondozoné naprakészen vezeti a nappali ellatasban részesiilok latogatasi €s eseménynaplojat,
mely alapja a KENYSZI nyilvantarto rendszerbe torténd napi jelentésnek és tartalmazza az
ellatas 4ltal biztositott szolgaltatasi elemeket.
A vészhelyzet elmultdval is vannak az ellatottaknak fenntartisai a kozdsségben vald
tartézkodassal szemben, igy sok esetben kérik az otthonukban torténd ellast. Ez esetben
biztositani kell szdmukra a megfelel§ életvitel fenntartasdhoz sziikséges segitséget, igény
szerint az étkezést, ligyeinek intézését.

IV.  Szervezett programok, tevékenységek

Minden évben igyeksziink nagy hangsulyt fektetni a prevencids jellegli foglalkozdsokra mind
a gyermek mind a felnSttkoru lakossag tekintetében. A gyermekek esetében ehhez megfeleld
helyszint az intézmény és a nevelési-oktatasi intézmények biztositjak.

Mar hagyomannya valt, hogy karacsony el6tt Fels6zsolca Varos Onkormanyzata egytal meleg
étellel kedveskedik a 65 év feletti az id6s lakossdgnak, mely kiosztisdban az int€zmeény
dolgoz6i rendszeresen részt vesznek.

Az Idések Karacsonyi Unnepsége a virushelyzetre valé tekintettel 2022. évben is elmaradt, de
elétte sikeriilt koszonteniink az Idések Vilagnapja alkalméabol Fels6zsolca idds lakosait. Az
iinnepségnek most is a Rendezvények Héza biztositotta a helyszint, ahol linnepi miisorral,
vacsoraval és csekély ajandékkal kedveskedtiink a tobb mint 250 résztvevonek.

Ez ében is sikeresen palyaztunk a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal kiirt-Edes Szaj-

programban valo részvételre. Ez ltal 200 gyermek kaphatott mikulascsomagot €s ajandekot.
V. Egyéb tevékenységek

Kapcsolattartis a Viroskereszt B.-A.-Z. Megyei Szervezetével

A Magyar Voroskereszt B.-A.-Z. Megyei Szervezetével évek 6ta kivalé az egyiittmikddésiink,
2022. évben is segitettiink a véradés szervezésében, lebonyolitdsdban, hely biztositasaban.



Adomanyok gyiijtése, szétosztasa

Az intézményiink a nehéz koriilmények kozott él6 csaladok tamogatisa miatt dologi
eszkozokkel is igyekszik segiteni a csalddokon. Ennek érdekében rendszeresen fogadunk
allampolgari felajanlasokat. Az adomanyok kiosztdsa— ami legtGbb esetben hasznalt ruhanemd,
héztartasi eszk6z — alkalomszeriien torténik.

Minden évben kapunk élelmiszercsomag, illetve "Baba-csomag" felajanlast a Voroskereszt
jévoltabol, melynek kiosztasa az intézmény feladata.

Kérem Felsézsolca Véaros Onkormanyzata Képvisel§-testiiletét, hogy az intézmény 2022. €vi

szakmai tevékenységérdl a beszamolot elfogadni sziveskedjen.
Az intézmény dolgozéi és a magam nevében kdszonettel tartozom mindazoknak, akik az ev

folyaman tdmogattak, segitették munkénkat.

Fels6zsolca, 2023. aprilis 19.
Tisztelettel:
q/{cvo b ({u .

Gladics Janosné
intézményvezetd



