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I Az intézmény bemutatasa

A Felsézsolcai Szocidlis Szolgaltaté Kozpont szocidlis, illetve csalad- és gyermekjoléti
alapellatast biztositd integralt intézmény, melynek fenntartdja a Fels6zsolcai Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmeényfenntartd Tarsulas. Tarsult telepiilés Sajopalfala.
Az intézmény - székhelye: 3561 Felsbzsolca, Kassai u. 32. sz.
- elérhetbsége: Telefon, Fax: 46/383-520
Mobil:06/70-698-0971

Email: csaladgondozo.kozpont@gmail.com

Az intézmény szakmai munk4jat a 1993. évi IIL torvény, a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrol (a tovabbiakban: Szt.), a 1997. évi XXXI. térvény, a gyermekek védelmérsl és
gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban Gyvt.), a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, a személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl és az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nytijto
szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésik feltételeirdl, egyéb vonatkozo
jogszabalyok, ill. 6nkormdnyzati rendeletben szabalyozott eldirasok szerint végzi.

Az intézmény miikodési rendje
Az intézmény nyitott, az altala nyujtott szolgéltatasokat barki igénybe veheti, aki a jogosultségi
feltételeknek megfelel.

Az intézmény nyitva tartasa
Hétf6 — Kedd - Csiitortok: 7% -15%¢

Szerda: 790 _18%0
Péntek: 7% 1300
Nappali ellitas — Idések Klubja
HétfS - Péntek: 79 1530
Az intézmény iigyfélfogadasa

Hétfs, Péntek: 820 122
Szerda: 800 _17%0

I./1. Az intézmény altal ellatott feladatok
Az intézmény kizéar6lag alapszolgaltatasi tevékenységeket lat el. Az alapellatds keretében
nyujtott személyes gondoskodast - lehet6ség szerint - a jogosult lakohelyéhez, tartozkodasi
helyéhez legkozelebb eso ellatast nydjtd személynél vagy intézményben kell biztositani.
Az intézményi feladatok ellatasa ot telepiilésen tarsulasos forméban, illetve 2018. januér 01-
tol feladat ellatasi szerzédéssel torténik.

Az ellatott telepiilések és az ellatdsok formai:
Felsézsolca

> Etkeztetés

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

» Hazi segitségnyjtas

» Id6skortak nappali ellatasa
Sajopalfala

> FEtkeztetés

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas




» Hazi segitségnyujtds

» ldéskoruak nappali ellatasa
Sajovamos

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Sajopetri

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Kistokaj

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

» Hazi segitségnyujtas

I./2. Az ellatasok igénybevételének modja
Az ellatasok igénybevétele Onkeéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik. A kérelem torténhet szoban vagy erre a célra készitett formanyomtatvanyon,
melyhez csatolni sziikséges 3 honapnal nem régebbi jovedelemigazolast, hazisegitségnyujtas
és nappali ellatas esetén orvosi igazolast az egészségi allapotra vonatkozodan.
Az ellatast igénylé a kérelem benyujtasaval egy idoben nyilatkozik

» azintézményi téritési dij megfizetésérol,

» adatainak kezelésérdl, hogy az adatkezelO azt papiralapon, illetve elektronikus tton
vezetheti,

» valamint tudomasul veszi, hogy az adatai a 226/2006. (X1.20.) Kormanyrendelet 13/B
§-ban elGirt adatszolgaltatasi kotelezettségnek megfelelden a kdzponti elektronikus
nyilvantartasi rendszerben (KENYSZI TEVADMIN) rogzitésre keriilnek. 2021. jalius
1-jét6l a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe
vevokre vonatkozo igénybevételi jelentés a GYVR rendszerben vald rogzitésen
keresztiil torténik.

» Hozzajarul, hogy a szolgaltatdo okmanyairdl masolatot készitsen.

A kérelem benyujtasat kovetden a szocialis raszorultsag figyelembevételével az mtézmeny
vezetdje dont az ellatas biztositasardl és az ellatottal megallapodast kot.

Az intézmény altal nyujtott valamennyi szolgaltatds soran tajékoztatasi kotelezettség van a
szolgaltatast igénybe vevd felé, az ellatds megkezdésekor, az ellatasra jogosult személyt, illetve
torvényes képviselojét tajékoztatni kell az ellatas tartamarol, feltételeirdl és az intézmény altal
vezetett, rea vonatkozd nyilvantartdsokrol.

A hazi segitségnyujtas kizardlag gondozasi sziikséglet fennéllasa esetén nyujthato, mely két
részbol tevodik Ossze. A szolgaltatas nyUjtasa el6tt az intézmény vezetOje vagy az éltala
megbizott személy, személyesen felkeresi a szolgaltatast igénylot és elvégzi a gondozasi
szlikséglet felmérésének raeso részét, majd tovabbitja az értékeld lapot a haziorvos felé. Az elért
pontszamok alapjan megallapitasra kerll, hogy az ellatds keretében szocidlis segités vagy
személyi gondozas sziikséges.

I./3. Téritési dij
Az igénybe vevl az étkezésért, illetve a kiszallitasért téritési dijat fizet, melyet Fels6zsolca
Varos Képviselo-testilletének rendelete alapjan az intézményvezet§ éllapit meg annak
fiiggvényében, hogy melyik étkezést veszi igénybe.
Szocialis ¢tkezés I: 400 Ft/ nap (napi 1x-ri étkezés).
Szocidlis étkezés I1: 575 Ft/ nap (napi 3x-ri étkezes, tizdrai, ebéd, uzsonna).
Szocialis étkezés kiszallitdsi dija 50 Ft/ alkalom, a szociélis II. étkezés az iddsek klubja
keretében biztositott.
Az ¢tkezés esetén a személyi téritési dij havi Osszege nem haladhatja meg az igénylo
jovedelmének 30%-at.
Az étkezésért az igénybe vevo elore fizet, a kiszallitasért pedig utdlag kell fizetni az intézmény



altal meghatarozott idépontban. A téritési dij 6sszegérdl, befizetésérdl az intézmény vezetdje
név szerinti havi nyilvantartast vezet.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, a hazi segitségnyujtas és a nappali ellatas a fenntartd
dontése alapjan térités mentesen vehetd igénybe.

I./4. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek
Az intézmény az 1/2000. (I.7.) rendelet értelmében annak fliggvényében, hogy melyik
szolgaltatast veszi igénybe az ellatott, az aldbbi szolgaltatasokat biztositja.

Tanacsadas
Az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdéseére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslat kialakitasi folyamat, a
megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés

Az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulod, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjdk az igénybe vevo sajat €s tamogato
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk
a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe.

Gondozas
Az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elosegiti a
korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valo megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevl lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Feliigyelet
Az igénybe vevl lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott
kontroll.

Haztartdsi vagy haztartast p6tlo segitségnynjtas
Az igénybe vev) segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetéségek és eszk6zOk biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.

Készségfejlesztés
Az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara.

Megkeresés

Szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett
modon tortén6 elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgaltatdsokhoz valdé hozzdjuttatas
céljabol), akik vélhetGen jogosultak egy adott szolgaltatdsra, de azt barmilyen okbodl elérni nem
tudjak.



L/5. Személyi feltételek
A személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasok szakmai létszam normait az 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendelet 2. szam melléklete és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklete
hatarozza meg.
Az intézmény engedélyezett dolgozoi l1étszama 2021- ben16 f6.
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 5 £6, ebbdl

- 1 16 Kistokaj és Sajopetri (teljes munkaidében),

- 1 {6 Sajovamos (heti 16 éraban),

- 1 {6 Sajopalfala (heti 8 oraban) latja el a feladatokat.
Etkeztetés: 1 f6.
Hazi segitségnyujtas: 8 {6, ebbol

- 2 16 Kistokaj,

- 1 f6 Sajopalfala tertiletén dolgozik.
Nappali ellatas: 2 0.
Ez év folyaman Fels6zsolcan két dolgozo szerzett szakképesitést, 1 f6 a hazi segitségnytjtason,
1 f6 az étkezésen latja el a mindennapi feladatokat.
A dolgozék munkarendje
A dolgozok heti 40 6ras munkarendben dolgoznak. Amennyiben a munkafolyamat ugy kivanja,
munkaidejiik valtozhat. A valtozast azonnal jelzik a vezetnek.
A csaladsegit6k munkaid6keretiik felét kotetlen munkaid6 beosztasban hasznalhatjak.
Feladatukat ez id§ alatt intézményen kivill, terepen latjdk el, mely munkavégzésiikhoz
elengedhetetlentl sziikséges.
A szolgaltatds iranyitasa a mindenkori intézményvezet$ hataskorébe tartozik. A helyettesités
rendjét a munkakdri leiras tartalmazza.

L/6. Targyi feltételek
A targyi feltételek, eszk6z6k biztositottak. Az irodai helyiségek rendelkeznek a sziikséges
informatikai eszkozokkel, szamitogép, fénymasolo, fax, nyomtato, telefon. Az év folyamén
feltjitasra keriilt 3 db szamitogép és Uj monitorok beszerzése is tortént. Az intézmény palyazott
informatikai eszkdz0k beszerzésére, mely palyazaton 574.000 forintot sikertilt nyerni, ezzel is
korszertsiteni, illetve b6viteni tudjuk az informatikai eszkozoket.
Az étkeztetés és a hazi segitségnyljtds, a nappali ellatds helyiségei és targyi eszkozei
biztositottak. Az idGsellatasban korszeri konyhabttor vasarlasa tortént, ez altal otthonosabba
valt az étkez6 helyisége, valamint az intézmény fenntartasiba keriilt egy Skoda Fabia
személygépkocsi, mely nagy mértékben hozzajarul a szinvonalasabb munkavégzéshez.
A dolgozok szamara folyamatosan biztositott a ferttlenité és veédOeszkéz (gumikesztyt,
maszk, stb), a helyi kdzlekedéshez kerékpar.

IL Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatot minden teleplilési Onkormanyzatnak kotelezden
biztositania kell a szociélis, mentalhigiénés problémakkal kiizd6 vagy egyéb krizishelyzet
megoldasdhoz segitséget igényld gyermekek, egyének, csaladok szamara.
Az intézmény Fels6zsolcan kiviil még 4 telepiilés szamara biztositja a szolgaltatast, feladat
ellatasi szerzédéssel.
Csaladsegités keretében biztositani kell:

» szocialis, életvezetési,

» mentalhigiénés tanacsadast, csaladgondozast,

* a veszélyeztetettséget észleld jelzorendszer miikddtetését,



* kozosségtejlesztd, egyéni, csoportos terdpids programokat és szolgaltatasokat.

II./1. A szolgalat feladata
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kizardlag alapszolgaltatasi tevékenységeket 14t el.
Alapellitas keretében a csaladsegité informaciot gyiijt, tijékoztat, szolgaltatist kizvetit,
szocialis segité munkat végez koordinilja a gyermekkel kapcsolatban allé szakemberek
munkajit az esetkezelés soran. Segiti az igénybe veviket a csaladban jelentkez6 miikodési
zavarok ellensulyozisiban, a csaladban ¢€l6 gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezésében. Az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitése, problémajanak
megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevo sajat és
kornyezetében jelentkezé erdforrasait, tovabba azokat a szolgidltatisokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémik megelozésébe. Koordinalja az
esetkezelésben kozremiikodo szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikodését.
A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladati kérében informalja
> a szilot vagy gyermeket azon jogairdl, tamogatdsokrol és ellatasokrol, amelyek
Osszefliggésben dllnak a gyermek testi és lelki egészségeének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
elésegitésevel,
> a valsaghelyzetben 1év6 vérandoés anyéat az 6t, €s a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol €s ellatasokrol,
> asziiletendo gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat
a nyilt és a titkos oOrokbefogadas lehetéségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast el6segitd kdzhaszni szervezetek, €s a nyilt 6rokbefogadast elosegité és
a titkos Orokbefogadast eldkészitd terilleti gyermekvédelmi szakszolgélatok
tevékenységeirdl, elérhetdségeirdl,
> az anyagi nehézségekkel kiizdoket a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, szocialis
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas lehetoségeirdl, valamint
> a tartos és fiatal munkanélkiiliek, az addssaggal és lakhatasi problémakkal kiizddk, a
fogyatékossaggal €lok, a kronikus, a pszichiatriai- €s szenvedélybetegek, a kabitoszer
problémaval kiizdok, €s egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére
tanacsadast nyujt.

Szocialis segito munka keretében

> segiti az igénybe veviket a csalddban jelentkezd mikddési zavarok ellensulyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

> azigénybe vevo sziikségleteinek kielégitésére, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi ¢s mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkez6 erGforrasait, és azokat a szolgaltatdsokat, melyek bevonhatok a célok
elérésebe, ujabb problémak megeldzésebe,

> koordinalja az esetkezelésben kozremiikodo szakemberek és a kozvetitett ellatasban
dolgozok egylittmiikodéset,

> az eset szerinti aktualis probléma megolddsaban érintett 6sszes szakember bevonésaval,
a k6z0s problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes
megtervezése €rdekében esetmegbeszélést, valamint a csaladi problémaban és a
megoldasban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek és az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

> a szolgaltatast igénybe vev0 csalad gyermek és sziild kozremiikodésével sziikség



>

szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
kézremiikodik a véalsaghelyzetben levé varandos anya problémainak rendezésében.

Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében

>

>

figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyezteté koriilményeket €s a
veszélyeztetett személy és csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

mas szemely €s szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylittmiikddik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok és
ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben levd varandds anyat segiti az ellatdsokhoz, tdimogatisokhoz, szikség
esetén csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzajutasban,
segiti a gyermeket ¢s csaladjat az 4&tmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az d&tmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, eldsegiti a gyermek mielGbbi
hazakeriilését.

Hivatalos iigyek intézése korében

>
>
>

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek intézéséhez,

tajekoztatast nyujt az igénybe veheto jogi képviselet lehetoségeirol,

a gyamhivatal, a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére kornyezettanulmanyt
készit,

gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérol,
koriilményeirdl €s a csaladba vald beilleszkedésérél,

a gyermeket fenyegetd veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése
mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésre.

Adminisztracios tevékenységi korében
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,

> a szolgaltatast igénybe vevd nagykort személlyel egyiittmikodési megallapodast
kot,

> esetnaplot, a szolgéltatasban részesiilo gyermekrdl betétlapot vezet, amit tovabbi
intézkedeés esetén tovabbit a gyermekjoléti kzpont felé,

> az ellatds igénybe vevordl a KENYSZI nyilvantarto rendszerben személyes adatokat
rogzit. 2021. julius 1-jét6l a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti
gondozasat igénybe vevokre vonatkozo igénybevételi jelentés a GY VR rendszerben
valo6 rogzitésen keresztiil térténik.

Eszlelé és jelzorendszer mitkodtetése kirében

>

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocidlis ellatdsok, szolgaltatdsok irdnti
sziikségletét, gyermekvédelmi és egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét,

a jelzésre kotelezett szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban, krizishelyzet
esetén utdlagosan torténd teljesitésére,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
¢l6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csaladot €s tajékoztatast
ad szolgaltatasairol,

a probléma jellegéhez, a gyermek és csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakuldsanak megel&zése és megsziintetése érdekében,
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az intézkedés tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
a beérkezett jelzésekrol és azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

esetkonferenciat, esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,
évente minimum hat alkalommal a jelzérendszer tagjai bevonasaval szakmakozi
megbeszélést szervez éves szakmai tanacskozast tart, melyet minden év februar 28.
napjaig kell megszervezni, és arra meg kell hivni: a telepiilési Onkormanyzat
polgarmesterét, jegyzot, képviseld-testiilet tagjait, jelzorendszer tagjainak képviseldit,
gyamhatosadg munkatarsait, partfogo felligyel6t,

> ¢éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31. napjaig, mely
tartalmazza: a jelzérendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait, az el6z6 évi
intézkedési tervbdl megvalosult elemeket, az éves célkitlizéseket.

4
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IL/1. A szolgalat célja
A miikodési teriiletén €16 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének
a csaladban torténé nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettség megelGzése, a gyermek
csaladjabdl torténd kiemelésének megeldzése, valamint szocialis és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerillt személyek, csalddok életvezetési
képessegének megorzése az ilyen helyzethez vezeto okok megeldzése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.

I1./2. A szolgalat igénybevételének modja, kliensei

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentesen veheto igénybe.
A szolgdltatast igénybe vevék kore az ellatasi teriileten ¢€l6 0-17 éves kiskoruak, a
véalsaghelyzetben 1év6 varandos anyédk, valamint Fels6zsolca varos feln6tt kori lakosai.
Az igénybevétel lehet

e oOnkéntes (a gyermek vagy a sziil6 maga jelentkezik), vagy

e egyiittmikodésre kotelezett (hatosag, hivatali szerv altal).
A szolgélatnak az éltala nyujtott valamennyi szolgéltatds soran tajékoztatasi kotelezettsége van
a szolgaltatast igénybe vevo felé. A személyes gondoskodast nyqjto ellatds esetén az ellatds
megkezdésekor, az ellatasra jogosult személyt, illetve térvényes képviseljét tajékoztatni kell
az ellatas tartamarol és feltételeirdl és az intézmény 4altal vezetett, red vonatkozd
nyilvantartasokrol.

Az esetek egy része rovidtavon, egyszeri esetkezeléssel lezarhatd, mig bizonyos krizishelyzetek
hosszabb tavi beavatkozast igényelnek.

Amennyiben a csaladsegité ugy itéli meg, hogy a gyermek veszélyeztetettsége all fenn,
annak megsziintetésére hosszabb tavu csaladgondozast javasol. A probléma sulyossagan
és a sziilé egyiittmiikodésén mulik, hogy a csalidgondozas az alapellitas keretein beliil,
vagy kitelezéssel, védelembe vétel atjan torténik-e.

Hosszabb tava egyiittmiikodés esetében az egyiittmikodés elemei irasbeli
megallapodasban keriilnek rogzitésre.

Telepiilési szinten a csaliad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi és megyei szinten a csalad és
gyermekjoléti kozpontok latjak el a feladatot.



Forgalom és esetszam telepiilések szerint.

Felsozsolca

Forgalom szadm: 1691
Esetszam: 320
Csaladok szama: 276

A szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai

Megnevezés Szakmai tevékenységek
szama /halmozott/esetenként
cgyszer vett)
informacionyujtas 90
segitd beszélgetés 125
tandcsadds 86
hivatalos tigyekben vald kézremiikodés 137
csaladlatogatas ' 149
kozvetités mas szolgéltatasba 13
kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli, 17
természetbeni)
kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés 20
szocialis valsaghelyzetben 1év6 kiskort varandds anya gondozasa 6
kriziskezelés 4
konfliktuskezelés 6
esetmegbeszélés 6
esetkonferencia 7
adomanykozvetités 37
Kistokaj
Forgalom szam: 58
' Esetszam: _ 20
Csaladok szama: 13

A szolgdlat szakmai tevékenységeinek adatai

Megnevezés Szakmai tevékenységek
szama /halmozott/

informacionyujtas 7

segit0 beszélgetés 27
tanacsadés 25
hivatalos iigyekben valé kozremiikodés 16
csaladlatogatés 20
koézvetités mas szolgaltatasba -
kozvetités ellatasokhoz valod hozzaféréshez (pénzbell,

természetbeni) i
szocialis valsdghelyzetben 1év6 varandds anya gondozésa -
kriziskezelés -
konfliktuskezelés 4
esetkonzultacio -
szakmakozi megbeszélés 2




kornyezettanulmany elkészitésében valo kézremiikodes 6
munkavallaldsi, palyavalasztasi tandcsadas 1
adomanykdzvetités 1

Sajopetri

Forgalom szam: 290

Esetszam: 92

Csaladok szama: 49

A szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai

Megnevezés Szakmai tevékenységek
szama /halmozott/

informacionyujtas 16
segito beszelgetés 42
tanacsadas 49
hivatalos tigyekben valé kdzremiikodés 38
csaladlatogatas 117
kozvetités mas szolgaltatasba 3
kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli, 6
természetbeni)
szocialis valsaghelyzetben 1€v6 varandds anya gondozésa 2
kriziskezelés
konfliktuskezelés
esetkonzultacio
szakmak6zi megbeszélés 1
kornyezettanulmény elkészitésében vald kdzremiikddés 4
munkavallalasi, palyavalasztasi tandcsadas 2

prevencios szolgaltatds, szabadidds rendezvény

Sajévamos
Forgalom szam: 139
Esetszam: 36
Csaladok szama: 35

A szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai

természetbeni)

Megnevezés Szakmai tevékenységek
szama /halmozott/

informacionyujtds 20
segito beszélgetés 28
tandcsadas 19
hivatalos tigyekben vald kozremiikddés 13
csaladlatogatas 20
kozvetités mas szolgéltatasba 3

kozvetités ellatasokhoz valo hozzatéréshez (pénzbeli, P

szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya gondozésa

kriziskezelés




konfliktuskezelés -

esetkonferencia -

esetmegbeszélés -

adomanykozvetités 2

kdrnyezettanulmény elkészitésében vald kdzremiikddés 8

Sajopalfala

Forgalom szam: 65

Esetszam: 8

 Csaladok szama: 10

A szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai

Megnevezés Szakmai tevékenységek
szama /halmozott/

informacionyujtas ' 5

segitd beszélgetés 14
tanacsadas 10

hivatalos tligyekben val6 kdzremiikddés 4
csaladlatogatas 11

kozvetités mas szolgaltatasba 1

kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli,

" . 1
természetbeni)

szocialis segitd tevékenység egyéni gondozasi nevelési terv
megvalositdsaba kozpont ltal bevonva

szocialis valsaghelyzetben 1évd varandods anya gondozasa -

konfliktuskezelés -

kriziskezelés -

esetkonferencia

ol 1

esetmegbeszélés

adomanykozvetités -

kdémyezettanulmény elkészitésében vald kozremiikddés -

A szolgdlat az év folyaman az Gt telepiilésen 644 f6t latott el, 325 f6t egyiittmiikodési
megallapodassal, 319 {6t tanacsadottkeént, illetve egyszeri ellatassal, 383 csaladot érintett. Az
intézmény tobb alkalommal kozvetitett adomanyt a raszoruld csaladok szamara, ami foképpen
ruhanemiibél tevédott ossze.

A csaladok tilnyomé része anyagi problémakkal kiizd, mely sok esetben a munkanélkiiliségbdl
ad6dik. A halmozottan hatranyos helyzetli csaladokban az allando keresd tevékenységet
folytatd csalddtagok szama tovabbra is nagyon kevés. Legtobb csaladban az egyediili
megélhetési forras a kozfoglalkoztatasban vald részvétel, valamint a szocidlis és
csaladtamogatasi  juttatasok. Jovedelmik nagy részét  élelmezésre  forditjak,
lakaskoriilményeikben pozitiv valtozas nem kovetkezik be, s6t azok évrdl évre romlanak.

A kliensek tobbsége foglalkoztatassal  kapcsolatosan  kereste  intézménytinket.
Onéletrajzirasban, szolgaltatokkal vald kapcsolatfelvételben kértek segitséget. Magas az
ligyintézésben vald segitségnyujtas szama — idOpontkérés korhazba, szakrendelésekre,
kérelmek, nyomtatvanyok kitdltése, hivatalos iratok értelmezése, stb. — ennek oka az alacsony
iskolai végzettség, irastudatlansag.

A szolgaltatast igénybe vevd csaladok tobbsége gyermeknevelési €s €életviteli problémak miatt



keriilt kapcsolatba a csaladsegitével.

Az életviteli problémakkal kiizdé sziilék a legtobb esetben gyermeknevelési gondokkal is
kiizdenek. A gyermek szamara elsodleges minta a szlld, igy a t6lik latott, tapasztalat Gtjan
szerzett informaci6 a gyermekek magatartdsara, ¢és a gyermekintézménybe vald
beilleszkedésére is kihat. A sziilok negativ attitlidje, érdektelensége is hozzajarul a gyermekek
teljesitményzavarahoz, alul teljesitéséhez.

A csaladsegitok feladata, hogy hozzasegitsék az embereket ahhoz, hogy képessé valjanak
tigyeik Onallé intézésére, megfeleld6 munkahely megtaldlasdra, anyagi, életviteli,
gyermeknevelési problémaik rendezésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységei kozill tovabbra is kiemelkedd
jelentéséggel bir a csalddlatogatds és a segitd beszélgetés.

Az alapszolgaltatas keretén beliil tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink a prevencios jellegili
szolgaltatasokra, programok szervezésére mind a felnéttek, mind a gyermekek bevonésaval.
Intézményiinkben lehet6ség van specidlis szolgéltatasok, pszichologiai és jogi tanacsadas
igénybevételére is. A beilleszkedési- és magatartasi zavarral kiizd6 gyermekek megndvekedett
szama miatt a pszicholdgus szakember sziikség szerinti jelenléte kiilonos fontossaggal bir.

A gyermekjoléti alapellatas - kivéve a gyermekek esélyndveld szolgaltatasai €s a gyermekek
napkozbeni ellatasa - sordn, a gyermek veszélyeztetettségének felmertilése esetén, a gyermek
élethelyzetének feltarasara, sorsdnak megtervezésére ¢s végig kisérése, a gydmhatdsagok, a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgédlatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes
gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolo 235/1997.
(XII. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ar.) alapjan mikddtetett Gyermekeink védelmében
elnevezésli informatikai rendszer (a tovabbiakban: GYVR) szolgadl. A GYVR célja, hogy
biztositsa a kiilonb6z6 gyermekvédelmi szolgéltatasok, intézmények, valamint a hatdsdgok
kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek figyelembevételével a kolcsonds
tajékoztatast és az egylittmiikodést, tovabba megjeldlje az elvégzendd gondozasi-nevelési
feladatokat, és lehet6vé tegye a gyermek sorsanak alakitasdban részt vevd intézmények és
hatosagok tevékenységének ellendrzését. (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2/A. § (1) (2))
2021. julius 1-jétol a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe
vevokre vonatkozo igénybevételi jelentés a GYVR rendszerben vald rogzitésen keresztiil
torténik.

Az j adatrdgzités a szolgalat adminisztracios tevékenységét néveli €s a személyes kontaktus
idGtartamat vélhetéen lerdviditi majd.

A védelembe vétel, illetve gyamsag alatt allo kiskoruakat a tovabbra is Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
(Miskolc, Matyas kirdly u. 15. szam) esetmenedzsere gondozza, csaladjukat szolgdlatunk
csaladsegitdjével kozosen is latogatja.

A gyermekek és csaladok gondozasa soran folyamatos a kapcsolattartas a jelzOrendszer
tagjaival — a 6vodak és iskolak vezetbivel, a védonokkel, illetve felmeriilé problémak esetén,
az eset jellege szerint a telepiilés jegyzdjével és az 6nkormanyzat dolgozdival is. A problémak
jelzése telefonon, illetve esetjelzd adatlapon postai Gton, vagy e-mailben érkezik.



I11. Idosek ellatasa

A telepiilési onkormanyzat a Szolgaltaté Kozpont éltal elsdsorban az iddsek szamara az alabbi
ellatasokat biztositja:

> Ftkeztetés

» Hazi segitségnyujtas

» Nappali ellatas

IIL./1. Szocialis étkeztetés

A szolgéltatasra az ellatott telepiiléseken €16, illetve tartdozkodo szocialisan raszoruld személyek
jogosultak. Az ellatast két telepiilésen biztositja az intézmény, de jelenleg a szolgaltatasra csak
a felsdzsolcai lakosok tartanak igényt, Sajopalfalarol az év folyaman nem érkezett kérelem.
A szocidlis térvény értelmében étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruld
személyeknek legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Ennek
figyelembevételével FelsGzsolca Varos Onkorméanyzat Képviselo-testilletének 14/2013. (V.
21.) onkormanyzati rendelete alapjan igénybevételre jogosult az a személy,

> aki Oregségi nyugdijas, rokkantnyugdijas,

> aki hajléktalan,

> aki orvosi igazolads alapjan egészségi allapota, fogyatékossdga, pszichiatriai és

szenvedély betegsége miatt nem tudja biztositani.

A szolgaltatas igényelhetd

> helyben fogyasztassal,

> elvitel lehetoségével,

> lakasra szallitassal.
A helyben étkezést az Idések Klubja keretén belill tudjuk biztositani az igénylék szamara.
Az étel elvitele és kiszallitasa a Szocialis Szolgaltatd Kozpontbol torténik.
A szolgaltatds adminisztracios feladatait a csalad-és gyermekjoléti csaladsegitdje és a nappali
ellatason foglalkoztatott dolgozok végzik.
A szocialis étkeztetés esetében kotelezo napi szinten az étkezésre vonatkozo igénybevételi
naplot vezetni, mely alapja a KENYSZI nyilvantarté rendszerben torténd jelentésnek.
Az év folyaman 158 f6 vette igénybe a szolgaltatast, december 31-én az ellatasban részesiilok
szama 124 {6 volt, melybdl:

» 38 10 elvitellel,

> 85 16 lakasra szallitssal,

» 1 16 helyben fogyasztassal vette igénybe a szolgéltatast.
Ez évfolyaman: ellatasba vettek szama 41 6,

ellatasbol kikeriiltek szama 34 £6.

I11./2. Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatas nyUjtasa 3 telepiilésen torténik. Tarsulason beliil Fels6zsolcan és Sajopalfalan,
feladat ellatasi szerzodéssel Kistokajban.
A hézi segitségnynjtas keretében személyi gondozas és szocidlis segités biztosithato.
Személyi gondozds esetében az ellatast végzd személyek szaz szazalékanak szakképzettnek kell
lennie, mig a szocidlis segitést végezhetik Onkéntesek, tdrsadalmi gondozok és
kozfoglalkoztatottak is.
1 16 gondozd havi 147 orat fordithat gondozésra, mely 4tszdmitva 1 6ra gondozassal 7 fo
ellatottat jelent, mely alapja szolgaltatas miikodtetéséhez nyujtott allami hozzajarulasnak.
A gondozo6 napi munkajarol tevékenységi naplot vezet mely alapja a KENYSZI nyilvantarto



rendszerben torténd jelentésnek.

Az ellatast munkanapokon biztositjuk az ellatottak szamara.

A vészhelyzet ideje alatt az ellatast ugy kell megszervezni, hogy gondozasi tevékenység
kockazatelemzése torténjen meg, a feladatok tekintetében itt is mérlegelendd, mely
tevékenységek nélkiilozhetetlenek a kliens személyi biztonsaga érdekében, és késleltethetd.
Bevasarlas esetén célszerli tombositeni, a kliensek tajékoztatisa mellett a tervezésben minél
kevesebb beszerzési forrds alkalmazasara célszeri torekedni. A bevésarlas tervezésekor a
kereskedelmi intézményekre vonatkozo szabalyozasokat figyelembe kell venni.

Az év folyaman a 3 telepiilésen 81 {0 vette igénybe az ellatast.
> Felsozsolcan 57 16
> Sajopalfalan 8 16
> Kistokajban 16 6
December 31-én 66 f6 volt az ellatotti 1étszam.
> Fels6zsolcan 45 6
> Sajopalfalan 7 16
> Kistokajban 14 {6
Az elmult évhez viszonyitva az ellatotti 1étszam 10%-os emelkedést mutat, ami f6képpen
Felsozsolcat érinti.

I11./3. Idések nappali ellatisa
Az id6sek klubja a szocialis és mentalis timogatasra szorulo, onmaguk ellatasara részben képes
iddskoruak nappali gondozasara szolgal. Elsdsorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit
lehetGséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, szorakozasra, szabadidds
programokra, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, orvosi ellatasra.
Feladat az id6skori magany enyhitése érdekében a tarsasagi €let biztositasa, klubtagjaink 6nalld
¢életvitelének fenntartdsa, elOsegitése, meglévo képességeinek, készségeiknek megorzése,
lehetdség szerint fejlesztése, mentalis allapotromlas késleltetése, az idosek érdeklédési korét és
igényeit kiszolgald programok szervezése, figyelembe véve a klubtagok aktivitasat, fizikai és
mentéalis allapotat.
. A Klub szolgaltatisai
> Igény szerint étkeztetés biztositasa.
> Személyi higiéné biztositdsa (mosasi, tisztadlkodasi lehetdség).
> Sziikség szerint az egészségiigyi ellatas megszervezése — alap - illetve szakellatashoz
vald hozzajutas segitése.
Hivatalos tiigyek intézésének segitése.
Tarsas kapcsolatok kialakitasa.
Szabadidds programok szervezése, kirandulds, TV nézés, radidhallgatés, felolvasas,
sajtotermékek biztositdsa.
> Felvilagosito eldaddsok szervezése, tandcsadads az egészséges életmaddrol, mentalis
gondozas.
> Rendezvényeken valo részvétel.
Igyeksziink az ellatottak szdmara rendszeres napirendet kialakitani, mely vonatkozik az
étkezésre, szabadidés programokban valé részvételre.
Mikodési engedélyben meghatarozott ellatotti létszam 24 6.
Ez évben 29 16 vette igénybe az ellatast, december 31-én 24 {6 rendelkezett megéllapodassal.
Ez évfolyaman: uj ellatast kért 3 0,
ellatasbol kikeriilt 5 6.
A gondozoné naprakészen vezeti a nappali ellatasban részesiilok latogatasi €s eseménynaplojat,

yvy



mely alapja a KENYSZI nyilvantarté rendszerbe torténd napi jelentésnek és tartalmazza az
ellatas altal biztositott szolgaltatasi elemeket.

A vészhelyzet ideje alatt a nappali ellatasban részesiiloket otthonukban kell ellatni, csak a
legszitkségesebb helyzetben johettek be az iddsek a klubba. Otthonukban biztositani kell
szamukra a megfeleld életvitel fenntartasahoz sziikséges ellatast, igény szerint az étkezést,
ligyeinek intézését.

IV. A vészhelyzet ideje alatti teendok, illetve eléirasok

Az EMMI utmutatoban foglaltakat figyelembe a szocidlis alapszolgaltatasok esetén a 6
szabalyok a kévetkezok:
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
« Az lgyfélfogadast elozetes idépont egyeztetéssel probaljuk megvalositani, ha ez nem
lehetséges a kliensek az intézményen kiviil varakoznak, nem az intézményben! Az
intézményben egyszerre csak egy kliens tartézkodhat.
« Csaladlatogatas csak indokolt esetben torténik, stlyos veszélyeztetéssel Osszefliggd
feladatellatas esetén. A krizishelyzetek kezelése jelen helyzetben sem halaszthato el, ezt
a szolgdlat munkatarsainak Dbiztositania kell a megfeleld Ovintézkedések
figyelembevételével.
Az adomanykezeléssel kapcsolatos feladatokat csak minimalis szinten végezziik!

Idések nappali ellitasa

A nappali ellatasban részesiilok ellatasat otthonukban sziikséges biztositani: -bevasarlis,
csekkbefizetés, gyogyszerkivaltas, sziikség szerint melegétel biztositasa.

Szocialis étkezés

Az étkezést csak lakdsra széllitassal lehet biztositani, a kiszallitasért téritési dijat nem kell
fizetni. A nem egyszer haszndlatos edények fertStlenitésér6l a szolgaltatonak kell
gondoskodnia.

Mivel, 6nmagéaban az étel kiszallitas nem jar jelentOs fertézési kockazattal, még karanténba
kertilt személynél is biztositani kell, de a fizikai kontaktust minimalizalni kel

Hazi segitségnyijtas

A szolgaltatas soran a tevékenységek részben a kliens otthonaban, részben viszont forgalmas
kozosségi terekben torténnek, ez a fertdzés terjedésében magas kockazatinak értékelhetd.
Minden esetben sziikséges a gondozasi tevékenység kockazatelemzése, az elvégzendd
feladatok tekintetében mérlegelendd, mely tevékenységek nélkiilozhetetlenek a kliens személyi
biztonsaga érdekében vagy késleltethetdk.

V. Szervezett programok, tevékenységek

Minden évben igyeksziink nagy hangstlyt fektetni a prevencios jellegii foglalkozasokra mind
a gyermek, mind a felndttkort lakossag tekintetében. A gyermekek esetében ehhez megfelelo
helyszint szoktak biztositani a telepiilés nevelési-oktatasi intézményei. A Covid-19 jarvany
miatt ezen programok megvaldsitasara az elmult évben nem volt lehetdségiink.

Mar hagyomdnnya vélt, hogy kardcsony elétt Fels6zsolca Varos Onkormanyzata egytal meleg
étellel kedveskedik a 65 év feletti az idos lakossagnak, mely kiosztasaban az intézmény
dolgozoi, rendszeresen reszt vesznek, ez évben ez 1245 {6t érintett.



Az Id6sek Karacsonyi Unnepsége a virushelyzetre valo tekintettel 2021. évben is elmaradt, de
elétte sikertilt koszontenilink az Idések Vilagnapja alkalméabdl Fels6zsolca idds lakosait. Az
iinnepségnek most is a Rendezvények Haza biztositotta a helyszint, ahol linnepi miisorral,
vacsoraval ¢s csekély ajandékkal kedveskedtiink a tobb mint 200 résztvevonek.

Sikeresen palyaztunk a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet 4ltal kiirt-Edes Szj- programban
valo részvételre. Ez altal 200 gyermek kaphatott advent masodik vasdrnapjan mikulas
csomagot.

VI. Egyéb tevékenységek

Kapcsolattartas a Voroskereszt B-A-Z Megyei Szervezetével
A Magyar Voroskereszt B-A-Z Megyei Szervezetével évek ota kivalo az egyiittmiikddésiink,
2021. évben is segitettiink a véradas szervezésében, lebonyolitasaban.

Adomanyok gyiijtése, szétosztisa

Az intézményiink a nehéz koriilmények kozott €l6 csaladok tamogatdsa miatt dologi
eszkozokkel is igyekszik segiteni a csaladokon. Ennek érdekében rendszeresen fogadunk
allampolgari felajanlasokat. Az adomanyok kiosztdsa — ami legtobb esetben hasznalt ruhanemdi,
haztartasi eszkoz — alkalomszertien trténik.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az intézmény 2021. évi szakmai tevékenységeérdl
sz016 beszamolot elfogadni sziveskedjen.

Az intézmény dolgozdi és a magam nevében kdszonettel tartozom mindazoknak, akik az elmult
¢v folyaman tamogattak, segitették munkankat.

Felsozsolca, 2022. aprilis 19.

Tisztelettel

1 .
@“}CL[‘L@ Yiu e
Gladics Janosn
intézményvezetod



Hatarozati javaslat
a Felsozsolcai Szocialis Szolgaltaté Kézpont
2021. évi szakmai munkajarol sz6lo beszamolorol

Fels6zsolca Varos Onkorményzatinak Képvisel§-testiilete a Fels6zsolcai Szocidlis
Szolgaltatdé Kozpont 2021. évi szakmai munkajardl sz616 beszamolot megtargyalta,
azt az elGterjesztett formaban jovahagyja.

Felelos: Gladies Janosné a Felsozsolcai Szocidlis Szolgiltato Kozpont
igazgatdja
Hatarid6: értelemszeriien



