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BEVEZETES

A FelsOzsolcai K6zosségi Haz és Varosi Konyvtdr tobbfunkcids intézményként miikodik.

Az intézmény stratégiai tervének megfogalmazasakor a 1997. évi CXL. torvény €s a 2017. évi
LXVIL térvény - a muzeilis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatdsrél és a
kézmivel8désrél szol6 torvényeket és egyes kapesolodd torvények médositdsait vettilk
figyelembe. A 20/2018 (VIL9) EMMI rendelet a telepiilés 1élekszamahoz és tipusdhoz
kapcsoldéddan hatdrozza meg a tSbbfunkcids kdzmiivelddési intézmény szamara kotelezden
cllatando feladatokat. A stratégia terv megfogalmazasa az elsd lépés a kozmiivelddési

mindsitési rendszer felé.

Tovabbi cél az intézmény hosszitdvu célkitiizéseinek rogzitése. A célok eléréschez sziikséges
forrasok, lehetéségek, hidnyok, a nehézségek szambavétele és a szilkséges cselekvési program

megfogalmazdasa.

A stratégiai terv az 0j vezetdi ciklus idejére 2021. november 1-t61 2026. oktéber 31-ig

id6tartamra vonatkozik.

A vezetOvéltds eseménye késztet minket arra, hogy feliilvizsgaljuk az eléz6 2014-2020 kozotti

id6szak stratégidjat, céljait, eredményeit, a kulcsteriileteket.

A megvaltozott makrokdrnyezet, a gazdasagi, kulturalis és jogi feltételek atrendezddése altal Gj

lehetOségeket nyilnak meg szdmunkra.

Attekintettik az elézé ciklus celjait €s eredményeit, elkészitettik a makrokdrnyezet friss
elemzését, valamint a szervezet bels6 SWOT analizisét. Ugy talaltuk, hogy az el6z6 ciklusban
megfogalmazott stratégiai terv jo irdnytli volt szamunkra az elmult években, de a
kérnyezetiinkben zajlé valtozasok folyamatos feliilvizsgdlatra késztetnek minket. Az alapvetd
irdny megmaradt, de bizonyos teriiletek hangsulyosabba valtak. Az j stratégiai tervhez, annak

frissitéséhez az aldbbi dokumentumokat hasznaltuk fel.
2015-2020 Fels6zsolca Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégisja
2014-2020 Fels6zsolcai Kézmiivel3dési Intézet és Vérosi Konyvtar Stratégiai terve

2015 - IFLA trendek réviden (Magyar Konyvtarosok Egyesiilete)

2017-2025 Kozgyiijteményi Digitalis Stratégia



JOVOKEP

»I'elsdzsolca varos az elkOvetkezd években fejlett, kdzszolgélati funkciokban gazdag, jo
¢letmindséget biztositd, gyarapodd, vonzd varossa kivan valni.” — Felsdzsolca varos
Kozéptavra szolo Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégigja. (2019.)

A Felsozsolcai Koz6sségi Haz és Varosi Kdnyvtarat a jsvében agy képzeljiik el — Mint a Régioé
jelentés  kulturdlis  intézményét, amely korszerli gyijteménnyel ¢és szolgéltatasokkal
rendelkezik, és megfelel6 hattere az élethosszig tartd tanulasnak. A szabadidé hasznos
eltdltésének helyszine, jo feltételeket biztositd kulturalis taldlkozohely. Alkalmas arra, hogy a
kozmiivelddés és konyvtar valamennyi szolgéltatasat kozvetitse a hasznaldinak. A hétranyos
helyzetli emberek is egyenlé eséllyel vehetik igénybe szolgéltatasait. Kozosség épitd, valosagos
és virtudlis kozosségi tér, amelyet baratsdgos kdrnyezet és 1égkor jellemez. Egyiittmiikodik a
varos, a térség €s a régio kdzmiivelddési intézményeivel, j6 kapesolatokat tart a civil és szakmai
szervezetekkel. Kozmivel6dési szakemberei, konyvtdrosai sokoldaliak és jol képzettek,

elhivatottak, egymassal szemben elfogadéak.

MINOSEGPOLITIKA-MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A FelsOzsolcai Kozosségi Haz és Vérosi Konyvtar vezetése és munkatdrsai elkotelezettek
abban, hogy a polgdrok és a kozdsségek szamdra korszerii és minéségi szolgaltatdst nyujtsanak.
A szolgiltatasok ¢s a gyljtemény szervezése latogatd kozpontlisigra épiil, az intézmény
rendszeresen felméri a helyi igényeket, és aszerint alakitja szolgaltatasait. Mindségi
szolgaltatast ny(jt és szinten tartja azt. A szolgaltatasok szinvonaldt rendszeresen ellenérzi,
elvégzi az esetleges korrekciokat, s annak eredményességét figyelemmel kiséri. Az egyes
folyamatoknal kialakitott hataridoket betartja. A panaszokat kivizsgilja, a hibakat kijavitja. A
munkahelyi kultirédnak legfontosabb eleme a minéség kézponti gondolkodas, melyet mind a
munkavégzés soran, mind a személyes kapcsolatokban, mind megjelenésiikben kifejezésre
juttatnak a munkatarsak. Az intézmény torekszik az esélyegyenldségi  szempontok
maradéktalan érvényesitésére a kulturdlis, kdzmiveldési események, a konyvtari
szolgaltatisok, a helyismereti gyljtemény bemutatdsan keresztiil, valamint az intézmény
honlapja és a kozosségi halo segitségével. A konyvtari koryezettel és a k6zosségi terekkel
kapcsolatban is a minGségi szempontokat érvényesitjiik. Megfelelé terekben kulturdlt
berendezést biztositunk. A terek tisztasaga, a gyijtemény, az intézmeény latogatdi és a
munkatarsak személyi biztonsdga és a kornyezet megdvésa kiemelt figyelmet kap. A

miikddésre vonatkozé dokumentumokat, adatokat nyilvéanossagra hozzuk.



Az intézményben a mindségiranyitasi rendszer miikddésével szeretnénk folyamatosan

figyelemmel kisérni a minéségpolitikai elvek érvényesiilését.

KULDETESNYILATKOZAT

Tarsadalmi k6z0s érdek, hogy ismerjiik maltunk értékeit, éltetve érizzitk nemzeti, nemzetiségi,
helyi hagyoményainkat, folytassuk az atorékitést. Célunk, hogy Felsézsolcan a kozosségi és
egyéni mivelddés személyi, szellemi, gazdasagi feltételei javuljanak és olyan értékhordozd
tevékenységeket generdljunk, koordinaljunk és valésitsunk meg, melyek a telepiilés lakéinak

életmindségén javitanak.

Fontosnak tartjuk a személyes kapcsolattartdst és a konstruktiv egyiittmiikédést Felsdzsolca
oktatasi-nevelési, valamint szocidlis intézményeivel, egyhazaival, civil szervezeteivel annak
¢rdekében, hogy a felmeriild igényekre naprakészen tudjunk reagalni, valamint, hogy k&z6s

jovokepet alakitsunk ki.

Tamogatjuk az élethosszig tarto tanuldst, melynek nélkiilszhetetlen alapja a mindenki szdméra
biztositott, j6 minGségli alapoktatés. Ezt timogatva egyiittmiikddiink a (kulcs)kompetencidk

fejlesztésében, nevelési-szocializacios feladatok felvallaldsaban.

Helytorténeti gylijteményiink révén hozzjarulunk Fels6zsolca torténetének, kulturélis, néprajzi
hagyomanyainak, természeti értékeinek, gazdaségi és tarsadalmi folyamatainak bemutatasahoz,
kutatisahoz. A kulturdlis javak kolcsdnzése soran segitjiik tdgabb régionk néprajzi

hagyomaényanak megmaradasit és szinesitjiik annak bemutatésat.

Egyre nagyobb aranyban vessziik ki a résziinket a vérosban jelen lévd nemzetiségek

torténelmének ismertetésében, kulturalis hagyomanyainak épolasaban, terjesztésében.

A felsézsolcai Bolgar Nemzetiségi Onkormanyzat és intézményiink k6zott a nagy miltra

visszatekintd kulturilis egyiittm{ikdés fejlesztésén dolgozunk.,

Nagy Oromiinkre szolgal, hogy a Bérczay-kastélyhoz kotéds, régi tulajdonos csaldadok
leszarmazottjaival és a helyi torténelmi csaladok multjat kutaté szakemberekkel egyiitt tudunk

gondolkodni a kastély jovojével kapesolatban.

A Virosi Koényvtaron keresztiil a fels6zsolcai lakosok szémdra biztositjuk a magyar és
egyetemes kultdra kincseinek megismerését, a hazai és nemzetkézi informéacidhoz valé szabad
hozzaférést, informacios és egyéb kozhasznli szolgaltatas végzését. Az olvasaskultira

FEp

kialakitdsat, fejlesztését, az olvasas megszerettetését és népszerlisitését.



Mindharom intézményegységiink fé célja, hogy programkinalataval igazodjon a 21. szdzad
emberének kulturalis szokasaihoz, szabadidos tevékenységeihez, és (j kozosségi milvelddési

platformokat biztositson a véros kiilénbdzo életkori és érdeklédésii lakosainak.

Célunk, hogy olyan intézménnyé valjunk, amely a szabadid6 aktiv eltSltésének helyszine, olyan
koz0sségi tér, amely programjaival és szolgaltatdsaival a ,,hagyomanyos™ kdnyvtarhaszndlaton
tulmenden, tagabb kozosséget szolgal, 0 kozosségeket teremt, és szolgaltatasainak

kdzéppontjaba a latogatokat helyezi.

HELYZETELEMZES PGTTJ és SWOT ANALIZIS

Koérnyezetelemzés (PGTTJ)
Politikai tényezdk:

Stabil politikai kérnyezetben dolgozunk, de a hatalyos térvények, jogszabélyok valtozdsat
folyamatosan figyelemmel kell kisérniink. Befolyasolé tényez6 lehet az intézményi rendszer
atalakuldsa, a feladatellatas szintjeinek valtozasa, az Eur6pai Unids timogatasok hozzaférése
¢s felhaszndldsa. Az intézmény part-, és politikamentesen miikédik, de hatdssal vannak
miikodésére a politikai €s tarsadalmi tényezok.

Fontos tény szdmunkra, hogy intézményiink fenntartdja a kult(rat, kézmiivelddést aktivan

tdmogatd onkormanyzat.
Gazdasagi tényezdk:

A koltségvetési forrdsokhoz jutds, a koltségvetési torvény alakuldsa és a fenntarté gazdasagi
helyzete meghatarozo hatassal van intézményiink helyzetére.

Az esetleges rossz gazdasagi helyzet hatdssal van intézményiink latogatéinak szamara is.
Tarsadalmi tényezcék:

A hétrannyal €16, tarsadalmilag meggyengiilt csoportokra valé odafigyelés, problémaik
megoldéasaban segitségnyujtés jellemzi tirsadalmunkat.

A kozmivelédési feladatok ellatisaval kapcsolatban elmondhaté, hogy az elérheté 4rti vagy
ingyenes szabadidds tevékenység felértékel6dik, ahogy az aktiv kzosségi tér, a kapesolatok és
a helyi értékek jelentdsége is né. A gazdasagi kornyezet valtozdsa nagy hatdssal van a

humaneréforras atképzésére, az egész életen at tartd tanulas és képzés sziikségességére.



Technologiai tényezik:

Az informéciorobbanas, a technika villimgyors fejlédése, a digitalizalds, az internet és a
virtualis tér haszndlata az oktatasban és képzésben — mindezek markéansan hatéssal vannak rank
¢s kornyezetiinkre. Folyamatos fejlédést, naprakész szolgaltatasok biztositasat, helytél és idotél
flggetlen tartalomszolgaltatast vér el a tarsadalom és ezek a jovében jelentds véltozasokat

hoznak tevékenységiink végzése soran.
Jogszabadlyi tényezdk:

T6bbfunkeios kdzmivelddési intézményként a jogi szabalyozas folyamatosan véltozik az uj
szolgaltatdsok bevezetésével, az 1(j innovativ kézmiivel6dési, konyvtari feladatok

megjelenésével.

(1997. évi CXL. torvény és a kapesolodd tdrvények, a 2017. évi LXVIL térvény, 20/2018
(VIL.9) EMMI rendelet)

SWOT analizis

EROSSEGEK GYENGESEGEK

varos sz€lén vald elhelyezkedés miatt
nehezen megkdzelithetd

baratsagos, esztétikus, komfortos kémyezet

6 kdnyvtari hozzaférhetéség (ingyenes
beiratkozasi lehetdség a fels6zsolcai
lakosok, didkok és nyugdijasok részére)

archaikus, védett épiilet sajatos
infrastruktiraja miatt problémas helyzetek

elfogadott, bevalt nyitvatartasi rend parkolasi nehézségek

0j kihivasokra fogékony, agilis vezetés humaéneréforras hianya

empatikus, nyitott, hivatastudattal kommunikécios eszkozok, halozati
rendelkez6 elkotelezett munkatarsak problémak

személyre szabott feladatmegosztas,

snallésag informatikai eszkdzok fejlesztése

stabil koltségvetési hattér raktarozdshoz szitkséges helyiségek hianya

J6 kapcsolat a véros vezetéssel és a

partnerintézményekkel sziikos tarolasi lehet6ségek

konyvtari dokumentuméllomany folyamatos
gyarapitdsa gondozdsa biztositott, teljes
allomény feldolgozasa az Integralt
Konyvtari Rendszerben

a fiatal korosztily elérésének nehézségei




EROSSEGEK GYENGESEGEK

Uj tipust kompetencia- €s készségfejleszté, | PR kommunikacios eszkdzdk aktivabb
tanulast tamogatd konyvtari szolgaltatasok | hasznélata

kiscsoportos konyvtari foglalkozasok
minden korosztaly szamara

iskolan kiviili tanorak befogadasanak
lehetOsége

személyes ismeretség a
konyvtarlatogatdkkal

valtozatos, igényes, ingyenes programok

a varosi kényvtar a nyilvanos konyvtari
ellatasi rendszer része, a lakossagi konyvtari
ellatas kézpontja

a megyei konyvtar szakmai felligyeletével
tamogatja a varosi kdnyvtar munkajat

rugalmassag a jelentkezo igényekre

onkéntesek fogadohelye

akadalymentes kdzdsségi terek

LEHETOSEGEK VESZELYEK
stabil gazdasagi hattér a telepiilés lakossaganak kdzombdssége
Kistérséed . s ndvekvo beszerzési koltségek — bevételek
istérségi szerepkor ndvelése y
hianya
koltséghatékony miksdés pénziigyi lehetdségek sziikiilése

partnerség, egylittm(ikdés a régio

s ey T, informéacios rendszer gyors fejlodése
intézményeivel

palyazatokban aktiv részvétel ndvekvo adminisztracids kotelezettségek

0j célesoportok elérése 1ij tipusu

szolpaltatésokkal, rendezvényekkel rendeletek, jogszabalyok gyors valtozasa

hazai és unios palyazati forrasok
igénybevételéhez sziikséges feltételek
hidnya

onértékelési folyamatok eredményeinek
beépitése a mindennapi munkéba

médiakapcsolatok jobb kihasznélasa telepiilésen €10k ,,aludni jarnak haza”

aktiv k6z8sségi szerepvallalds

kozosségi terek (szabadtér is) funkcidinak

erdsitése, bovitése

hatrannyal €16k elérése, bevonzésa az
intézménybe

aktiv részvétel a helyi értéktar
létrehozasaban

szponzorok keresése

tamogatott szakmai tovabbképzések




INTEZKEDESI TERV

Stratégiai célok:

e A 21. szazadi kulturafogyaszt6 igényének megfeleld mindségi kdzszolgaltatas nytjtasa
magas szinvonalon.

o Tarsadalmi szerepvallalas, értékkozvetités é&s értékteremtés egyenld esélyl
hozzaféréssel.

o Kozdsségi igényeket kielégitd, hatékonyan miikddo kdzmivelddési modell létrehozasa
mindségi szolgaltatasokkal.

¢ A munkatarsak, a kozmivelodési szakemberek folyamatos megujulasa, képzése,

elismerese, elismertetése.
Alapvet célok:

a. Szolgaltatasok meghjitasa
b. Humanerdforras menedzsment

c. Eréforrasok optimalizaldsa, megteremtése
a.  Szolgdltatasok megijitasa:

* aszolgaltatidsok folyamatos atalakitasa a felhasznaldi igények szerint,

e 1j szolgaltatasok bevezetése a felhasznalok igényének figyelembevételével
(tartalomszolgéltatas, interaktiv honlap, online tajékoztatas),

e hatékony informacidszolgaltatas, az informdcio-elérés lehetdségeinek
bovitése,

e esélyegyenldség biztositasa a szolgdltatasok terén,

¢ hétrdnyos helyzetli rétegek segitése, a demokratikus jogallamisag fejlesztése,

o értékndvelt, minGségi szolgaltatisok bevezetése,

e a helyismereti gyljtemény feldolgozasa: kategorizalds, egyedi dokumentumok
digitalizalasa,

e a helyi tarsadalmi életben hatékony szerepvallalas,

o kozbsségi szintérként vald kzponti szerep,

* mindségbiztositasi, értékelési keretrendszer kidolgozasa,

* latogatoi igények felmérése interjik, kérddivek segitségével,

e az intézmény PR-marketing tevékenységének erdsitése,

* (] tipush innovativ rendezvények bevezetése a fenntarthatdsag és a kdrnyezetvédelem

célkitlizései mentén,



e gasztronOmiai és egyéb helyi értékeket bemutatd projektek, kdzosségi alkalmak,
o fenntartonk, Felsézsolca varos Onkormanyzata vérosi rendezvényeinek, tarsadalmi
kozdsségi alkalmainak szervezése aktiv, konstruktiv, innovativ egyiittmiikdési modell

alkalmazasaval.

b.  Humdnerdforrds menedzsment
e az intézmény céljainak megfeleld vezetoi €s munkatarsi kozosség szervezése,
o segitokész, empatikus, egyiittm(iksdd, folyamatosan szakmailag megujulni akard
kdzmiivel6dési szakemberek foglalkoztatasa,
o clkotelezett hozzajarulds az intézmény stratégiai céljahoz a Mindsitett Kozmiivel6dési

Intézmény Cim elismerés elnyeréséhez.

c.  Eroforrdsok optimalizdldsa, megteremitése

e az intézmény koltségvetési pozicidjanak szinten tartdsa, redlis emelése valamennyi
finanszirozasi teriileten,

e palyazati forrasok felkutatdsa a fejlesztések érdekében,

e szponzorok, tdimogatok megkeresése,

e az anyagi €s erkolcsi elismerés formainak kidolgozasa,

e sokoldalisag, elhivatottsag, valtozasra hajlanddsag, nyitottsag, érdekérvényesités,
kreativitas Gszténzése,

e partnerkapcsolatok, konzorciumi egyiittmikddések bovitése a feladatmegosztas

érdekében.
MUKODESI TERULETEK

A Fels6zsolcai Kozosségi Héz és Varosi Konyvtar tSbbfunkciés kdzmiivelddési

intézményként harom kiilénbsz6 teriileten tevékenykedik:

e helytorténeti kiallitohely,

e kdzmivelddési kozosségi tér,

e varosi konyvtar.
Az intézmény munkatdrsai a harom kiilénbsz6 funkcioju tevékenységi teriileten egyiitt team
munkéban dolgoznak a kiilénbz6 rendezvények és funkciok mentén létrejové projektekben.
Ennek az allanddan véltozo projektek éltal vezérelt munkamodszernek vannak elényei és
természetesen hatranyai is.
Legfontosabb feladatunk a jovében, hogy a munkatarsak személyes és szakmai fejlesztésére nagy

hangsulyt fektessiink, hogy az allanddan véltozo projekt alapu feladatvégzésben segitséget kapjanak és

sikeresen végezzék munkdjukat és személyiségiik, kompetenciaik fejlédjenek.
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Csapatépitd alkalmakkal, munkatarsi megbeszélésekkel és vezetdi meetingekkel szeretnénk segiteni a

fejlddésben és a feladatok probléma mentes megélésében a kollégdknak.

A VAROSI KONYVTAR STRATEGIAI TERVE

(készitette Farkas Tiinde Erzsébet konyvtarvezetd, igazgatohelyettes)

A Virosi Konyvtar feladata a tarsadalom meghatarozott elvarasainak és igényeinek kielégitése.
Feladatunk felelés magatartds tanasitdsa a fenntarthatd fejlodés terén, részt villalni az
¢letmindség javitasaban, példat mutatni a kornyezet védelme, az esélyegyenldség, az etikus
magatartas teriiletén. Elkotelezettek vagyunk, hogy a konyvtarunk magas szinvonalu
munkdjaval €s szolgaltatasaival alkalmas legyen a felhasznaldk, a fenntarto és a szolgaltatdsait
igénybe vevé kdzosségek, a tarsadalom, a gazdasag és a technikai kdrnyezet valtozo igényeinek
kielégitésére.

A tervben meghatdrozott célok elérése érdekében a kinyvtarat alkalmassa kell tenni, hogy a
folyamatos véltozasokhoz val6 alkalmazkodéssal hozzajaruljon a véros versenyképességének
Javitdsdhoz, a kulturdlis esélyegyenl6ség biztositdsahoz, a varos telepiilésfejlesztési tervében
megfogalmazott kényvtari eszkdzokkel térténd megvaldsitasihoz.

JOVOKEP

A Virosi Kényvtdr magas szinvonali munkajéaval, korszer(i szolgaltatasaival Felsézsolca véros
kulturdlis életének és kozosségfejlesztésének meghatérozé tényezdje lesz. Célja a jovében a

koztsségvezérelt, élménykdszpontl kdnyvtar népszertisitése.
KULDETESNYILATKOZAT

A Virosi Konyvtar kiildetésének érdekében:

- feladata biztositani a magyar és egyetemes kultira kincseinek megismerése, a hazai és
nemzetkozi informacidhoz valo szabad hozzaférés,

- informécids és egyéb kdzhasznu szolgéltatas végzése,

- rendszeres €s szervezett lehetdségek nyujtisa a kozosségek, civil szervezddések
vélemény- és informacidcseréjéhez,

- a konyvtdr tevékenységével hozzdjarul mindenki boldogulasahoz,

- mindenki szamdra korlatozds nélkiil biztositja az informdcidhoz valé szabad
hozzaférést,

- az esélyegyenloség és a demokricia elvét kovetve, célja az Snmiivelés, a szabadidd

értékes eltdltésének segitése,
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- tdmogatja az élethosszig tartd tanulast,

- kiemelkedé feladata az olvasaskultara kialakitasa, fejlesztése, olvasdva nevelés,

- célja az informéacids igények kielégitése minden korosztaly szdmara a konyvtar sajat
dokumentumaibol, de ha ez nem lehetséges, akkor mas kényvtarak, illetve adatbazisok
allomanyabdl, amit konyvtarkozi kdlcstnzéssel, és az internet hasznalataval valdsitunk
meg.

A konyvtar fontos feladata a mar meglévo, jol mikodo szolgaltatasok fenntartdsa, ezek bovitése
a lakossag igényei szerint a lehet6 legmagasabb szinvonalon, alkalmazkodva a tarsadalom, a

gazdasdg és a technikai kornyezet valtozasaihoz, kihasznalva a helyi adottsagokat.

MINOSEGPOLITIKA

.Az ember, amig él, egyre csak azon igyekszik, hogy valami maradanddt csindljon azok
szamdra, akik a nyomdba jonnek. /Wass Albert/

A konyvtar jovojét - tavlataiban - csak az biztosithatja, ha a mar ismertek mellett olyan jfajta,
meghatdrozo szerepe alakul ki, amely a hasznélok szempontjabol fontossa teszi az intézményt.
Ezt az 0j szerepkort a tdrsadalmi valtozasok és az informacids technoldgia fejlédése hozta meg.
Az informacios tarsadalom kihivdsai a megoldandd problémdkka valtak. Az egységes
iranyelvek, elképzelések alapja ma mar csak a min8ség lehet. A mindség az, amikor azt nyujtjuk
a haszndlonak, amit akar, amikor akarja, folyamatosan és megfelel arért. A minéség feltétele
a hat¢konysag, elfogadottsdg, sziikségesség. A Vérosi Kényvtar politikajat és eljardsainak
rendjét a hasznaldk igényei szabjak meg. Mindségi szolgéltatasokat csak akkor lehet nydjtani,
ha a kényvtdr érzékeny ezekre az igényekre és a szolgaltatdsait ezekhez igazitja. A hasznal6i
igények megfeleld kielégitése érdekében kiemelkedéen fontos a hasznaldkkal valé torédés,

hiszen az elégedett hasznalo a konyvtari szolgaltatdsok legjobb szészbloja.

A Virosi Konyvtar minéségpolitikajanak alapelvei:

1. alapelv: eredményorientdltsdg
A kényvtar az eredményekre Gsszpontosit. A kitlizott stratégiai célok teljesitése soran
a kiilsd partnerek, a potencidlis partnerek és a kdnyvtar munkatarsai szamara is kielégit
eredmények sziiletnek.

2. alapelv: partnerkiézpontiisdg
A kOnyvtdr mind a tényleges, mind a potencialis knyvtarhasznalok igényeit szem elétt
tartja. Bevonja 6ket mind a gydjteménye, mind a szolgaltatasai fejlesztésébe és

korszeriisitésébe, valamint a konyvtar miikodésének javitasaba.
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alapelv: a vezetés és a célok dllanddsdga és folyamatossdga

A konyvtar vezetésének jovokép-alakito és 6sztonzd szerepe van, ami valtozasokat idéz
el6, mikdézben biztositja a konyvtar céljainak folyamatossdgit és 4llandésagat a
konyvtarra hato, valtozo kérnyezetben. A kdnyvtéar vezetése, a munkatarsakkal kézdsen
egycrtelmiien megfogalmazza a konyvtar jovoképét, kiildetését, és értékrendjét;
valamint olyan szervezeti kultirat és munkahelyi kdmyezetet alakit ki és tart fenn,
amelyben a munkatarsak teljeskorlien bevonhatok a konyvtir céljainak elérése
érdekében.

alapelv: folyamatokon és tényeken alapulé iranyitas

A konyvtér a céljait hatékonyabban érheti el, amennyiben eréforrasainak felhasznélasat
¢s mikdodését (tevékenységeit) folyamatokba szervezve iranyitja, és a kdnyvtar
irdnyitdsdhoz kapcsolddé dontéseit a gy(ijtstt adatok és informaciok elemzése alapjén
hozza meg.

alapelv: a munkatdrsak fejlesztése és bevondsa

A munkatérsak minden szinten a kdnyvtar alapkovei. Teljes bevonasukkal érheté el,
hogy tehetségiiket a knyvtar javara forditsdk, a nyiltsig és dszinteség kultarajan, illetve
a kozos értékeken alapulé munkakdrnyezet megteremtésével.

alapelv: folyamatos tanulds, innovdcio és fejlesztés

A kivalosag a folyamatos fejlesztést szem elétt tartva a fennallé dllapotot kérdéjelezi
meg. A folyamatos tanuldson keresztiil wjitasi és fejlesztési lehetéségeket teremt, ezzel
valtozasokat eredményez.

alapelv: partnerkapcsolatok fejlesztése

A konyvtar, mint kozosséget szolgald szervezetnek értékteremtd partnerkapcsolatokat
kell kialakitania és fenntartania. A konyvtar és partnerei kozott 1évé kolesdndsen
elényds kapesolat valamennyiiiket céljai elérésében és értékteremtésében segiti.
alapelv: tdarsadalmi felelGsségvallalds

A tarsadalmi felel6sségvallalas fontos eleme a kényvtar miikddésének. Ezért a
tiszteletben kell tartania az okologiai fenntarthatésagot, tovabba meg kell felelnie a

globalis ¢s helyi kozosségek legfobb elvarasainak, kvetelményeinek is.
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SZAKMAI TRENDEK ES ELEMZESEK

A vérosi konyvtar 2022-2026. kozotti idészak stratégiai tervezését meghatirozé szakmai
trendek ¢€s elemzések:

Az IFLA trendjelentése az informacios kérnyezet valtozasairdl

A trendek a tdrsadalmi-gazdasagi-technoldgiai-kulturalis kdrnyezet hatdsai nyoman
térképezhetdk fel. Az IFLA 2011-ben szakértéi csoportot 4llitott fel a kiilonbdz6 tudomanyok
szakemberei €s a felhaszndlok korébol, akik az informacids kérnyezetben létezd vagy
feltételezhetden kialakulo trendeket térképezték fel. A csoport egy éven keresztiil dolgozott a
probléman, végiil kozzétettek egy dokumentumot, amelyben a legfontosabb trendeket &t

pontban foglaltdk §ssze. Az 6t pont a kdvetkez6:

Trend 1: Az uj technologiik megnovelik, de egyben be is hatdroljdk azok korét, akiknek

hozzaférésiik lesz az informdciokhoz. (Az informdcio-hozzdféréssel kapcsolatos trend)

Az 6rokke novekeds digitalis univerzum az informacios miiveltség magasabb szintjét koveteli
meg, mint pl. a digitalis olvasasi készség és a digitélis eszkzok kompetens hasznélata. Akik
ezeknek a készségeknek nem lesznek birtokdban, akadélyokkal szembesiilnek a kiilonbszé,
egyre bovilld teriileteken. Az Gij tipusu iizleti modellek nagyban befolyasoljak azt, hogy ki tudja
majd sikeresen birtokolni, megosztani vagy elérni az informéciokat a jovében, illetve kik
lesznek képesek profitalni beléle. Az informacios irastudés hidnya 0j egyenlétlenségeket hoz
létre, az elektronikus ligyintézés az élet legtSbb teriiletén megszokottd vélik. Az informaciés
tartalmak tulajdonjogi helyzetének tisztazatlansiga gyengiti a hagyoményos statikus tulajdoni

allapotokat.

Trend 2: Az online oktatds demokratizdlja és megvdltoziatja a globdlis tanuldst. (Az oktatds

valtozdasdanak trendje)

Az online oktatas forrdsainak gyors ¢s globalis elterjedése a tanulasi lehetéségeket sokkal
szélesebb koriivé, olcsdbba és elérhetébbé teszi. Felértékelddik az életen 4t tartd tanulas, a nem

formalis és informalis képzés jelentésége.

Trend 3: A magdnélet és az adatvédelem hatdrait vijra kell definidlni. (A magdncéli adatokhoz

kapcsolodo trend)

A kormdnyok és hat6sdgok éltal birtokolt adatok megkonnyitik az egyének profilirozasét, mig
a kommunikdaciés adatok megfigyelése és sziirésének kifinomult modszerei olesobban és kény-
nyebben megfigyelhetévé teszik az egyes a személyeket. A magéanéletre ¢s a bizalomra komoly

hatéssal lesz az online vilag elterjedése.
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Trend 4: A hipertérben keletkezd kozosségek érzékelik és erdsitik az uj hangokat és csoportokat.

(A4 civil elkotelezettséggel kapesolatos trend)

Az interneten létrejovo kozosségekben sokkal tobb egyiittes cselekvésre van mod, lehetévé
valik az 0j hangok megjelenése és az egy célra iranyuld mozgalmak megerdsodése a
hagyomanyos politikai partoknal sokkal kiltséghatékonyabb modon. A nyitott kormanyzésrol
sz0l6 kezdeményezések ¢és a nyilvanos adatokhoz valé hozzaférés sokkal nagyobb

atlathatosdghoz és a kozszolgaltatasok allampolgar-kdzpontisagahoz vezetnek.

Trend 5: Az uj technologiak megvaltoztatiak a globdlis informdcios gazdasdgot (A technolégiai

valtozdsokhoz kapcsolédo trend)

A halézati mobil eszkozok elterjedése, a halézati érzékelés az eszkozdkben és az
infrastruktirdban, a 3D nyomtatds és a forditdsi technologidk megvaltoztatjdk a globalis
informéacios gazdasigot. A kiilénbdz6 iparagakban ma létez6 iizleti modellek szétbomlanak az
innovativ eszkdzok hasznalatanak hatdséra, ami segit az embereknek abban, hogy helytél

fiiggetleniil tovabb maradhassanak aktivak.'
A jovo kihivasai a magyar konyvtari rendszer szimara

Magyarorszagon a konyvtérligyet az 1997. évi CXL. térvény “a kulturalis javak védelmérdl és
amuzealis intézményekrdl, a nyilvanos kdnyvtari ellatasrol és a kézmiivel6désrél" EU konform
médon szabdlyozza. Kimondja: Az informdcios tarsadalom és a demokratikus jogéllam
miikodéséhez hozzatartozik az informacidk szabad aramlasat, barki szamara hozzaférhetévé
tételét biztositd konyvtari rendszer. Hangstlyt az ellatds biztositdsa, ennek 4allami és
Onkorményzati felelossége kap. Meghatdrozasra keriiltek a nyilvanos konyvtarak miksdési
kritériumai €s forrasai, a felhasznaloi jogok és kotelességek, a hozzaférés demokratizmusa, az
agazati irdnyitds szerepkore. A telepiilési konyvtdri ellatds biztositisa a telepiilési
onkorményzatok kételezd feladata, mely nyilvanos konyvtar fenntartasaval, vagy nyilvanos
kényvtar szolgaltatasanak (2013. januar 1-t8] szolgaltaté a Megyei Konyvtar lehet)

megrendelésével teljesithetd. 2

A 2012. november 22-23-4n az MKE és az IKSZ éltal megrendezett Konyvidrak a tarsadalom

megujuldsdaért Fejlesztés, fenntarthatésdg, esély c. Orszagos Konyvtariigyi Konferencidra

Y DIPPOLD Péter: Trendek az eurdpai konyvtdriigyben. — In: Kényvidri Figyeld, 60 évf 1. sz. 2014. p. 71-72,
http://epa.oszk. hu/00100/00143/00090/pdf EPA00143_konyvtari figyelo 2014 | 071-112. pdf

? https.//mke.info.huw/wp-content/uploads/2012/11/OKK_hatteranyag. pdf
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készitett ,,A magyar konyvtari rendszer rovid attekintése és stratégiai terve’ héttéranyagaban
megfogalmazza azokat a kihivasokat, amikre a magyar konyvtari rendszernek a jovében

reflektalnia kell.

A konyvtar is torténelmi jelenség, tarsadalmi szerepe és a rola alkotott fogalom, kép, vizio is
valtozott és valtozik. A sokat haszndlt ,kihivas” fogalom e valtozasban résztvevd szereplok
szempontjabol probalja meghatarozni a véltozasok jelenségét, sszetevdit és okait azzal a céllal,
hogy lehetdséget teremtsen a szerepl6k ,.tulélési”, fejlesztési stratégidinak kialakitdsara. A

wkihivasok™ felismerése tehat kulcsfontossagii.?

A konyvtar egy hely, egy gylijtemény és rendszer, amelynek célja a — fSleg irasos
dokumentumokbol all6 — gydjtemény megérzése, feldolgozasa annak érdekében, hogy a
gyljteményben talalhato adatokhoz, informaciokhoz valé hozzaférést biztositson a tarsadalom
szamara. A konyvtar egy kulturalis 6rokitd rendszer alkotoeleme. Az utobbi két évtized — de
kiilonosen az utébbi néhany évben silyos kihivasok elé allitotta vilagszerte a kdnyvtari
rendszert. Ezek a kihivasok a globalizacié, a digitalis kodolas és tdmegkommunikacio. A
kihivasok sokasdga nem tjkeletii, ami egyre siirget6bb és hatékonyabb valaszokat kivetel. Nem
elhanyagolhaté tényez6 a makro- és mikro gazdasagi kornyezet alakuldsa sem. Ennek
elmozduldsai mindenképpen hatassal lesznek az elkivetkezé évek tudoményos ¢és technikai
trendjeire és fejlesztéseire, és nem kis mértékben befolydsolhatigk azokat a tdrsadalmi
mozgasokat, amelyek a konyvtarak szdmaéra kihivast jelentenek. A kihivasok a kiilsnboz6

tarsadalmi ¢s gazdaséagi fejlettségii térségekben eltérd intenzitassal fognak megjelenni.

ATFOGO CELOK

Minden allampolgar joga, hogy a konyvtari szolgéltatdsokat és a konyvtarban elérhet
informaciokat igénybe vegye. Joga van a kézosségi és egyéni mivelddés személyi, szellemi,
gazdasagi feltételeinek javitdsara, az életmindségét javité, értékhordozo tevékenységek

igénybevételére.

WA kulturdlis orikséghez tartozé javak miiltunk és jeleniink megismerésének potolhatatian
Jorrdsai, a nemzeti és az egyetemes kulturdlis 6rokség egészének elvalaszthatatlan dsszetevdi;

szellemi birtokbavételiik minden ember alapvetd joga. Az e fogalomkirbe tartozé értékek

® https.//mke.info. hu/wp-content/uploads/2012/1 1/ OKK_ hatteranyag. pdf
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kiilonos védelme, megdrzése és fenntartdsa, valamint a nyilvdnossdg szamdra tovténd széles

korii és egyenld hozzdférhetdvé tétele a mindenkori tarsadalom kotelezettsége.

Az informdcios tarsadalom és a demokratikus jogdllam mitkodésének alapfeltétele a kinyvidri
rendszer, amelyen keresztil az informdciok szabadon, bdrki szamdra hozzdférhetok. A
konyvidri elldtds fenntartisa és fejlesztése az dllampolgdrok és a tdrsadalom egésze
szempontjabol szitkséges, a konyvtdri és informdcis szolgdltatds dllami fenntartdsa stratégiai

Jelentdségii. A konyvtdri rendszernek az dllampolgdrok érdekeit kell szolgdlnia.*

A stratégia terv célja egy olyan kényvtari szolgéltatds miikddtetése, amely a XXI. szdzad
olvasoi-felhaszndléi igényeket kiemelkedSen képes kielégiteni, minéségi és hatékony
szolgaltatasaival a valtozasokra rugalmasan tud reagélni. Kiemelt feladatunk Felsézsolca varos

torténelmi maltjanak, szellemi értékeinek megdrzése, a helyi kozdsségi identitas erdsitése.

KULCSTERULETEK:
Mindségi konyvtari szolgaltatasok biztositasa

- A Varosi Konyvtar a szolgaltatdsait Ugy alakitja, hogy képes legyen igazodni a
tarsadalmi valtozasokhoz, és tiikrozni azokat. Szamitisba veszi a hagyomanyos
kulttrakat, az Gj technolégidkat, illetve az informdaciés és kommunikacios technologidk
alkalmazasat.

- AkOnyvtdr gyljteményét, valamint szolgéltatasait gy alakitja ki, hogy azok biztositsak
az ismeretek targyilagos, sokoldalt kdzvetitését.

- A Varosi Kényvtar a dokumentumok és tevékenységi formak széles korének kinalatéval
mar a babaknak, majd a gyerekeknek lehetdséget nyuijt, hogy megtapasztaljak az olvasas
Orémet, valamint az ismeretek és miivészeti alkotasok felfedezésének az izgalmét. A
kényvtari szolgaltatdsok elérhetésége, a konyvtarral valé korai ismerkedés a babak és
kisgyermekek szamara kiemelkedd fontossagu.’

- A konyvtar fontos szerepet tolt be az olvasasi érdekldés folyamatos fenntartisara,
kiszélesitésére és elmélyitésére. Fontosnak tartjuk bevonni a csaladokat is, hiszen a

csaladnak és a kényvtarnak kozosen jelentds szerepe van az olvaséva nevelésben.

4 1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvdanos konyvidri elldtisrol és a kézmiivelSdésréi

> IFLA - Utmutaté a babdknak és kisgyermekeknek nyijtott konyviari szolgdltatdsokhoz
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Egyiittes er6vel hatékonyabban tudjuk ezeket a célkitlizéseket elérni. Tamogatni és
Osszekotni mindazokat, akik a babakkal, kisgyermekekkel, gyermekekkel élnek,
gondozzak és nevelik ¢ket.

- Célunk az oktatasi intézményekkel még szorosabb kapcsolat kialakitasa és egymashoz
valo kozelitése, a mar hagyomannya valt kdnyvtari foglalkozasok és programok mellett,
a koznevelés hatékonysagat és eredményességét szolgald 0j tipusu kompetencia- és
készségfejlesztd, tanulast timogatd szolgaltatasok fejlesztése. A meghatarozott négy
fejlesztési  irany: olvasaskultira fejlesztés tamogatasa, digitalis irastudas,
konyvtarhasznélat — informacidkeresés, szivegértés fejlesztés tdmogatasa, kiemelten a
digitalis szOvegértés, egyeéni és k6z0sségi tanulas tamogatasa.

- A szakszerlien felépitett biblioterapias foglalkozasokkal lehetoséget kinalunk az 6vodas
és kisiskolds kor gyerekek érzékenyitésére, a szokincsbdvitésre, az Onismeret és
onkifejezés fejlesztésére, a kiilonb6z6 kommunikacios helyzetekhez vald
alkalmazkodashoz. Célunk felébreszteni bennilk az olvasasi kedvet, megszerettetni
veliik az olvasast, fejleszteni az olvasasi készségeiket, bevezetni dket a konyvek,
muvészetek vilagdba, kulturara fogékonnya tenni.

- Célunk megszilarditani a sikerélményben gazdag konyvtarlatogatasi szokdsokat, amely
egy egész €leten at tarto literacios tudashoz vezet.

- Egy baratsagos, befogadd, biztonsagos helyet kinalni minden korosztaly szadméra.

Ertékkozvetito kulturalis, kozosségi rendezvények, konyvtari programok megvalositasa

- A konyvtar nem csak egy konyvkdlesonzd hely, hanem egy kdzdsségi tér, kizosségi
hely is, amely lehetdséget biztosit a tajékozodashoz, informécidszerzéshez,
onfejlesztéshez €s szorakozashoz.

- Munkank sordn treksziink a valtozatossagra és folytonossagra, hagyomanyt teremtve
az évente visszatérd rendezvények megszervezésével. Partnerkapcsolatokra alapozva,
népszerl,  kozOsségépité, konyvtari  csaladi  rendezvények,  jatszohazak,
gyermekfoglalkozasi sorozatok, jeles napokhoz, hagyomanybérzéshez, tinnepvarashoz
kapcsolodo rendezvényeket tovabbra is szerveziink.

- A konyvtar valtozatos témakorikkel, szines programokkal, irodalmi vetélkedoékkel, iro-
olvasd talalkozokkal, kiallitasokkal, eléadasokkal, hangversenyekkel kulturélt
egyiittlétekhez nyujt segitséget minden korosztaly szdmadra. LehetSséget biztosit a
fels6zsolcai gyerekeknek, hogy tdgabb kozonség elbtt is megmutathassik
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produkcidjukat, alkotasaikat, mesemondd, versmondé talalkozdkon, illetve
meghirdetett rajzpélyézatok alkalmabdl palyamiiveikkel kiallitasokon.
Gondolatébresztd irodalmi programsorozatokon az olvasé rendhagyé maodon
talalkozhat az irodalommal.

Csatlakozunk orszagos programsorozatokhoz, mint a Koltészet napja, Unnepi
konyvhét, Zene vilagnapja és az Orszédgos Kényvtari Napok.

A konyvtar tematikus gyerekfoglalkozasai, taborai, csaladi rendezvényei, a Baba-Mama
Klub programjai, rendezvényei kapcsoldédnak egy-egy jeles naphoz, hagyomanyokhoz,
amivel az olvasast népszerisitjiik és a helyi kozosségeket épitjuk, erdsitjiik. (Farsangi
Mulatsdg, Konyvtari Hasvéti Unnepkor, Nyéari Konyvtari Tabor, Magyar Népmese
Napja, Egy éjszaka a kdnyvtarban, Sziinidei matiné a kdnyvtarban, Halloween-party,
Marton Napi Mulatsag, Hagyoméanyok Napja, Gingallé Babakoncertek, Babaszinhazi
eléadasok, Mikulds Unnepség) Mi hisziink a hagyomény megtarté erejében, melynek
ataddsa, tolmacsolasa a fiatalabb nemzedék felé kiemelten fontos feladat. Célunk ,,6vni,
apolni, 6rizni, tovabbadni” mindazt, amit &seinkt6l kaptunk ajandékként és
felbecsiilhetetlen értékii 6rokségként.

Fontosnak tartjuk a nyitottsagot, egy Uj szolgaltatist ,,a konyvtar a falakon kiviil”
program bevezetését tervezziik.

Kiemelt figyelmet forditunk a fiatalok megszolitasara, innovativ és kreativ programok
szervezésével.

Csatlakozunk az Onkorményzat éltal szervezett varosi rendezvényekhez, amivel

igyeksziink Fels6zsolca varos kulturélis imagét erdsiteni.
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OSSZEGZES

A Felsdzsolcai Kozosségi Haz és Varosi Konyvtar épiilete a Barczay-kastély csodalatos
természeti kdrnyezetben, a Sajo folyd partjdn talalhato. Ezt a természeti adottsagot és ebbdl a
szerencsés helyzetbdl adodo lehetdségeket szeretnénk a jovoben rendezvényeink szervezésénél,

a szakmai munkaban is nagyon jol felhasznalni.

Napjainkban a kisvarosi kornyezet egyre jobban felértékelddik, ha kornyezettudatos
magatartassal és kozosségi szemlélettel jar egyiitt. Terveink kozott szerepel, hogy a kisebb
kozdsségek, kisgyermekes csaladok szaméra szervezett sikeres rendezvényeink tematikdjat
tovabbfejlesztjiik és megujitjuk. Fontos tényezdként szeretnénk a fenntarthatdsag és a zold

szemlélet kihivasainak megfelelni rendezvényeink szervezésénél, kivitelezésénél.

Szeretnénk példat mutatni, ezért intézményiink torekszik épiiletének gazdasagosabb,
kérnyezettudatos miikddtetésére a fenntarthatésag jegyében. Bevezetjik a ,,z6ld intézmény”
elveinek érvényesitését, amely egyszerre jelenti a kdrnyezettudatos szemléletet a rendezvények

szervezesében ¢€s a szolgaltatdsok biztositasaban.

Miikddéstinkhdz sziikséges Ujonnan vasarolt berendezések, elektronikai eszkézdk esetében
elényben részesitjiik a kdrnyezettudatos termékek beszerzését.
Szolgaltatasaink, mukodésiink kapcsan beemeljiilk és alkalmazzuk azokat a gyakorlatokat,

amelyekben a humandkoldgia és a fenntarthato fejlodés célkitlizései érvényesiilnek.

Papirfelhasznalas tekintetében takarékoskodasra buzditjuk a munkatirsainkat és el6térbe
helyezziik a digitalis megoldasokat.

o

Rendezvényeink szervezésénél a helyi tudasbazisra épitiink, igy a sajat fejlesztésii innovativ

megoldéasokkal k&ltséghatékonysagi céloknak szeretnénk megfelelni.

Szakmai, modszertani ismeretek személyes és szocidlis kompetenciak és viselkedésformdk
kovetelményrendszerébdl humanerdforras térképet készitiink és ennek alapjan a

munkatarsakkal k6zosen végezziik a teljesitmények értékelését.

Nagy hangsulyt kivanunk helyezni a tuddsmegosztasra, a belsé kommunikdcio erdsitésére.
Szeretnénk felkutatni kiilénb6zo lehetéségeket a munkatarsak nem anyagi jellegli 6sztdnzésére,

melynek egyik lehetsége projekt munkdkban valo egyiittmikddés.
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Az intézmény szervezeti kultirajanak elemeit a munkatarsakkal minden esetben meg kivéanjuk
vitatni és elfogadds utan altalanos érvénylivé tenni.

Szeretnénk szakmai munkankban, rendezvényeink szervezésénél a mai korra jellemzo, a
személyiség fejlodésén alapuld kommunikacié kritériumait megjeleniteni és ezekre épiteni
stratégiankat.

Stratégiai terviinket 2022-2026. id6szakra készitettiik el, de természetesen minden évben

felilvizsgaljuk és Felsdzsolca varos vezetésével, KépviselOtestiiletével egylittmlkodve

modositjuk célitlizéseinket a gazdasagi, tarsadalmi, szocialis valtozasokra reflektalva.

Fels6zsolca, 2022. aprilis 5.

Lassuné Urban Erika

igazgato
Fels6zsolcai Kbzosségi Haz
€s Varosi Konyvtér
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HATAROZATI JAVASLAT
A FELSOZSOLCAI KOZOSSEGI HAZ £S
VAROSI KONYVTAR STRATEGIAI TERVEROL

Felsézsolca Véaros Onkorményzatinak Képviselo-testiilete megtargyalta és jovahagyja a
Fels6zsolcai Kozosségi Haz €s Varosi Konyvtar Stratégiai Tervét.

Felel6s: Lassiiné Urban Erika, a Felsézsolcai Kozosségi Haz és Virosi Konyvtar
igazgatoja
Hatarido: értelemszeriien



