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BESZAMOLO
a Felsozsolcai Szocidlis Szolgaltato Kozpont 2020. évi szakmai munkajarol

Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l sz016 2011.évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban:
Motv.) hatdrozza meg az 6nkorményzati feladat- és hataskoroket. A Motv. 13. § (1) bekezdés
8. es 8a. pontjai alapjan a helyi kéziigyek, valamint a helyben biztosithaté kozfeladatok kérében
ellatando helyi onkorményzati feladatok kiilondsen a gyermekjoléti, valamint a szocialis
szolgaltatasok és ellatasok biztositasa. '

A Maotv. 87. §-a biztositja, hogy a helyi dnkormanyzatok képvisel§-testiiletei megallapodhatnak
abban, hogy egy vagy t6bb 6nkorményzati feladat- és hatéskér, valamint a polgarmester és a
jegyz6 dllamigazgatdsi feladat- és hataskorének hatékonyabb, célszertibb ellatasara jogi
személyiséggel rendelkezé tarsuldst hoznak létre.

A Fels6zsolcai Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas a Fels6zsolcai Szocialis
Szolgaltaté K6zpont fenntartojaként latja el a Motv. dltal kotelezGen eldirt kozfeladatokat.

A szociélis ellatasokrdl és a szocidlis igazgatasrél szol6 1993. évi I torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a fenntarto ellenérzi és évente egy alkalommal
ertekeli az intézmény szakmai munkéjanak eredményességét.

Az Szt. fenti rendelkezésére hivatkozassal a Fels6zsolcai Szocialis Szolgaltatd Kézpont 2020.

evi szakmai munkéjarol sz6lé beszamolot elkészitettem, mely az elSterjesztés mellékletét
képezi.

Felsézsolca, 2021. aprilis 12.

Gladics Jinosne
igazgato



HATAROZATI JAVASLAT
a Felsozsolcai Szocialis Szolgaltaté Kozpont 2020. évi szakmai munkajarol
2016 beszamolérol

Fels6zsolca Véaros Onkorményzatdnak Polgarmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozza
kapcsolodo egyes torvények modositasardl szold 2011. évi CXXVIIL. torvény 46. § (4)
bekezdése alapjan a Képviseld-testiilet feladat- és hataskorét gyakorolva az alabbi hatarozatot
hozom:

A Fels6zsolcai Szocidlis Szolgéltato Kzpont 2020. évi szakmai munkajarél szolé beszamolot
elfogadom.

Felelds: Gladics Janosné a Felsozsolcai Szocialis Szolgaltaté Kézpont igazgatéja
Hatarido: értelemszeriien



Beszamolo
a Felsozsolcai Szocialis
Szolgaltato Kozpont

2020. évi
szakmai munkajarol



L Az intézmény bemutatasa

A Fels6zsolcai Szocialis Szolgéltaté Kdzpont szocialis, illetve csalad- és gyermekjoléti alapellatast
biztositd integralt intézmény, melynek fenntartéja a Fels6zsolcai Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézményfenntarté Tarsulas. Tarsult telepiilés Sajopalfala.
Az intézmény - székhelye: 3561 Fels6zsolca, Kassai u. 32. sz.
- elérhetdsége: Telefon, Fax: 46/383-520
Mobil:06/70-698-0971
Email: csaladgondozo.kozpont@gmail.com

Az intézmény szakmai munkajat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993, évi II1.
torvény, (a tovabbiakban: Szt.), a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatisrol szolé 1997. évi
XXXI. torvény, (a tovébbiakban Gyvt.), a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények szakmai feladatair6l és mikodésik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.
30.) NM. rendelet, és a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol
¢s mikddésiik feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelt?t és egyéb vonatkozo jogszabalyok,
illetve 6nkorményzati rendeletben szabalyozott elirasok szerint végzi.

Az intézmény miikédési rendje
Az itézmény nyitott, az altala nyujtott szolgdltatasokat barki igénybe veheti, aki a jogosultsagi
feltételeknek megfelel.

Az intézmény nyitva tartisa
Hétf — Kedd - Csiitortok: 7% -15%

Szerda: 7% 1820
Péntek: 70 1300
Nappali ellatas — Idések Klubja
HétfS - Péntek: 7% _1530
Az intézmény iigyfélfogadasa
Hétfs, Péntek: U
Szerda: gU 17w

L/1. Az intézmény Aaltal ellatott feladatok
Az intézmény kizarolag alapszolgaltatasi tevékenységeket lat el. Az alapellatas keretében nytjtott
személyes gondoskodést - lehetOség szerint - a jogosult lakohelyéhez, tartézkodasi helyéhez
legkdzelebb esd ellatast nyljté személynél vagy intézményben kell biztositani.
Az intézményi feladatok ellatdsa Ot telepiilésen tarsulasos formaban, illetve 2018. januar 01-t6l
feladat ellatasi szerzodéssel torténik.

Az ellatott telepiilések és az ellatasok formai:
Fels6zsolca

> Etkeztetés

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

» Hazi segitségnyujtas

» ldéskoruak nappali ellatasa
Sajopalfala

> Etkeztetés

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

» Hazi segitségnytjtas

» Idoskortiak nappali ellatasa




Sajovamos

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Sajopetri

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Kistokaj

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

» Hazi segitségnyujtas

I.72. Az ellatasok igénybevételének méodja
Az ellatasok igénybevétele dnkéntes. Az ellatést igényld, illetve torvényes képviselGje kérelmére
torténik. A kérelem torténhet szoban vagy erre a célra készitett formanyomtatvanyon, melyhez
csatolni sziikséges 3 honapnal nem régebbi jovedelemigazolast, hazisegitségnytijtas és nappali ellatas
esetén orvosi igazolast az egészségi allapotra vonatkozoan.
Az ellatast igényld a kérelem benyujtasaval egy idében nyilatkozik
» azintézményi téritési dij megfizetésérol,
» adatainak kezelésérél, hogy az adatkezel6 azt papir alapon illetve elektronikus Gton vezetheti,
» valamint tudomasul veszi, hogy az adatai a 226/2006. (X1.20.) Kormanyrendelet 13/B §-ban
eloirt adatszolgaltatasi kotelezettségnek megfeleléen a kozponti elektronikus nyilvantartasi
rendszerben (KENYSZI TEVADMIN) rogzitésre keriilnek.
» Hozzajarul, hogy a szolgaltatdé okmanyair6l masolatot készitsen.
A kérelem benytjtasat kdveten a szocialis raszorultsag figyelembe vételével az intézmény vezet6je
dont az ellatas biztositasarol és az ellatottal megallapodast kot.
Az intézmény daltal nyujtott valamennyi szolgaltatds soran tajékoztatasi kotelezettség van a
szolgaltatast igénybe vevd felé, az ellatds megkezdésekor, az ellatisra jogosult személyt, illetve
torvényes képviseldjét tajekoztatni kell az ellatds tartamarol, feltételeirdl és az intézmény altal
vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol.
A hazi segitségnyujtas kizarolag gondozasi sziikséglet fennallasa esetén nyujthato, mely két részbbl
tevédik Ossze. A szolgéltatasnyujtasa el6tt az intézmény vezetdje vagy az altatala megbizott személy,
személyesen felkeresi a szolgaltatast igényl6t és elvégzi a gondozasi sziikséglet felmérésének raesd
részét, majd tovabbitja az értékeld lapot a haziorvos felé. Az elért pontszamok alapjan megéllapitasra
keriil, hogy az ellatas keretében szocidlis segités vagy személyi gondozas szikséges.

L./3. Téritési dij
Az igénybevevl az étkezésért, illetve a kiszallitasért téritési dijat fizet, melyet Fels6zsolca Varos
Képviseld-testiiletének rendelete alapjan az intézményvezetd allapit meg annak fliggvényében, hogy
melyik étkezést veszi igénybe.
Szocialis étkezés 1. 400 Ft/ nap ( napi 1x-ri étkezés).
Szocidlis étkezés 11: 575 Ft/ nap ( napi 3x-ri étkezés, tizorai, ebéd, uzsonna).
Szocialis étkezés 1. kiszallitasi dija 20 Ft/ alkalom, a szocidlis II. étkezés az idések klubja keretében
biztositott.
A étkezés esetén a személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg az igénylé jovedelmének
30%-at.
Az étkezésért az igénybevevd eldre fizet, a kiszallitasért pedig utdlag kell fizetni az intézmény altal
meghatarozott idépontban.
A téritési dij sszegerdl, befizetésérdl az intézmény vezet6je név szerinti havi nyilvantartast vezet.
A csalad-¢ és gyermekjoléti szolgaltatas, a hazi segitségnyujtas és a nappali ellatas a fenntarté dontése
alapjan térités mentesen vehetd igénybe.



I./4. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek
Az intézmény az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében annak fliggvényében, hogy melyik
szolgaltatast veszi igénybe az ellatott, az alabbi szolgaltatadsokat biztositja.

Tanacsadas
Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6
informdcié ataddsa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkertilésére iranyul. '

Esetkezelés

Az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére)
iranyulo, megallapodason, illetve egyiittm{ikdésen alapuld, tervszerti segité kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevé sajat és tamogatd kornyezete eréforrsait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ijabb problémak
megeldzésébe.

Gondozas |
Az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb
¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevo
lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Feliigyelet
Az igénybe vevl lakod- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyjtas helyszinén lelki és
fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas
Az igénybe vevO segitése mindennapi €letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetoségek és eszkozdk biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

Készségfejlesztés
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetGségek
biztositasa azok gyakorlasara.

Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett
modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas céljabdl),
akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

L/5. Személyi feltételek
A személyes gondoskodést nyujtd szolgaltatasok szakmai 1étszam normait az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 2. szamu melléklete és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamt melléklete hatirozza meg.
Az intézmény engedélyezett dolgozoi létszama 2020- banl6 6.
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 5 f6, ebbol

- 1 f6 Kistokaj és Sajopetri (teljes munkaidében),

- 1 {6 Sajovamos (heti 16 éraban),

- 1 16 Sajopalfala ( heti 8 6raban) latja el a feladatokat.
Etkeztetés: 1 f6.
Hazi segitségnyujtas: 8 {6, ebbol

- 2 18 Kistokayj,



- 1 f6 Sajopalfala teriiletén dolgozik.
Nappali ellatés: 2 f6.
Ez év folyaman Fels6zsolcan a hazi segitségnyujtason 1 f6 betegség miatt hosszabb ideig kiesett a
munkabol, helyettesitése nem volt megoldott, mert szakképzett dolgozot nagyon nehéz kapni. Az
ellatas folyamatossagat kézmunkédsok segitségével sikeriilt biztositani. 2020. julius 01-t61 az
étkezésre felvételre keriilt dolgozo, aki vallalta a szakképesités megszerzét. fgy jelenleg 3 f6 részesiil
képzésben, melybdl 1 {6 kézmunkas.
A dolgozok munkarendje
A dolgozok heti 40 6rds munkarendben dolgoznak. Amennyiben a munkafolyamat ugy kivanja,
munkaidejiik valtozhat. A valtozast azonnal jelzik a vezetének.
A csaladsegit6k munkaiddkeretiik felét kotetlen munkaidé beosztasban hasznalhatjak. Feladatukat ez
1d6 alatt intézményen kiviil, terepen latjak el, mely munkavégzésiikhoz elengedhetetleniil sziikséges.
A szolgaltatés iranyitdsa a mindenkori intézményvezeté hataskorébe tartozik. A helyettesités rendjét
a munkakori leirds tartalmazza.

L./6. Targyi feltételek
A targyi feltételek, eszkozok biztositottak. Az irodai helyiségek rendelkeznek a sziikséges
informatikai eszkdzokkel, szamitogép, fénymasold, fax, nyomtatd, telefon.
Az étkeztetés €s a hazi segitségnyjtas, a nappali ellatas helyiségei és targyi eszkozei biztositottak. A
dolgozdk szamara folyamatosan biztositott a fert6tlenitd €s védoeszkoz (gumikesztyli, maszk, stb), a
helyi kozlekedéshez kerékpart biztositunk.

IL. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatot minden telepiilési dnkormanyzatnak kdtelezéen biztositania
kell a szocidlis, mentalhigiénés problémakkal kiizd§ vagy egyéb krizishelyzet megolddsahoz
segitséget igénylé gyermekek, egyének, csaladok szamara.
Az intézmény Fels6zsolcan kivill még 4 telepiilés szamara biztositja a szolgaltatést, feladat ellatasi
szerzOdéssel.
Csaladsegités keretében biztositani kell:

» szocialis, €letvezetesi,

» mentalhigiénés tanacsadést, csaladgondozast,

* a veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer miikodtetését,

* kozossegflejlesztd, egyéni, csoportos terdpias programokat és szolgaltatasokat.

I1./1. A szolgalat feladata

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdalat kizarolag alapszolgaltatasi tevékenységeket 14t el.

Alapellatas keretében a csaladsegité informaciot gy(jt, tajekoztat, szolgaltatast kozvetit, szocialis
segit6 munkat végez koordindlja a gyermekkel kapcsolatban 4ll6 szakemberek munkéjat az
esetkezelés soran. Segiti az 1génybeveviket a csaladban jelentkezé mikdodeési zavarok
ellensulyozasaban, a csaldadban €l6 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében. Az
igénybevevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba
veszi és mozgositja az igénybevevo sajat és kornyezetében jelentkezd eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok eléréseébe, ujabb problémak megelézésebe. Koordinalja
az esetkezelésben kozremikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban
dolgozok egyiittmiikodését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladati korében informalja
> a szil6t, vagy gyermeket azon jogair6l, tdmogatasokrol, és ellatasokrol, amelyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi €s lelki egészségének biztositasaval, csaladban térténd
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nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositasanak elésegitésével,
a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az Ot, és a magzatot megilleté jogokrodl,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

a szliletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat a nyilt
és a titkos Orokbefogadas lehetségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt orokbefogadast
elosegitd kozhasznti szervezetek, és a nyilt Orokbefogadast elsegit6 és a titkos
orokbefogadast elOkészitd terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységeirdl,
elérhetoségeirdl,

az anyagi nehézségekkel kiizd6ket a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, szocialis
szolgaltatasokhoz valo hozzajutas lehet6ségeirdl, valamint

a tartos és fiatal munkanélkiiliek, az addéssaggal és lakhatasi problémakkal kiizdék, a
fogyatékossaggal €16k, a kronikus, a pszichiatriai- és szenvedélybetegek, a kabitdszer
problémaval kiizdok, és egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére
tanacsadast nyujt.

Szocialis segité munka keretében

P

>

>

segiti az igénybe vevdket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstlyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevl szikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasa, céljai elérése
¢rdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybevevd sajat és kdrnyezetében jelentkez6
erOforrasait, és azokat a szolgdltatdsokat, melyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb
problémak megelézésébe,

koordinalja az esetkezelésben kdzremiikodd szakemberek és a kozvetitett ellaitasban dolgozok
egylittmiikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megolddsaban érintett 6sszes szakember bevonasaval, a
kozos problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes
megtervezese €rdekében esetmegbeszélést, valamint a csaladi problémaban és a megoldasban
érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelenté személyeknek és az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevo, csalad gyermek és sziilé kozremiikodésével sziikség szerint, de
legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

kozremiikodik a valsaghelyzetben levo varandds anya problémainak rendezésében.

Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekében

p

>

figyelemmel kiséri az érintett személyt, csalddot veszélyezteté korilményeket és a
veszélyeztetett személy és csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

mas személy és szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyuttmiikodik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyijt a szolgaltatasok és
ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben levé véarandos anyat segiti az ellatasokhoz, tdmogatasokhoz, sziikség
esetén csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,

segiti a gyermeket és csaladjat az atmeneti gondozashoz valo hozzajutasban, az atmeneti
gondozast sziikségess¢ tev0 okok megsziintetésében, elésegiti a gyermek mielébbi
hazaker(ilését.

Hivatalos ligyek intézése korében

>
>
>
>

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevdk ligyeinek intézéséhez,

tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeirdl,

a gyambhivatal, a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére komyezettanulmanyt készit,

gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az Orokbefogadott gyermek fejlodésérdl,
6



koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol,

> a gyermeket fenyegetd veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kbzpont értesitése mellett
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésre.

Adminisztraciés tevékenységi korében
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,
> aszolgaltatast igénybe vevl nagykoru személlyel egylittmiikodési megallapodast kot,
> esetnaplot, a szolgaltatasban részesiild gyermekr6l betétlapot vezet, amit tovabbi
intézkedés esetén tovabbit a gyermekjoléti kozpont felé,
> az ellatas igénybe vevor6l a KENYSZI nyilvantartd rendszerben személyes adatokat
rogzit.

Eszlel6 és jelzérendszer miikidtetése korében
> figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi és egyéb hatosagi beavatkozast igénylé helyzetét,
> ajelzésre kotelezett szervezeteket felhivija jelzési kotelezettségiik irasban, krizishelyzet esetén
utdlagosan torténo teljesitésére,
> tajekoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,
> fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csaladot és tdjékoztatast ad
szolgaltatasairol,
> a probléma jellegéhez, a gyermek és csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése és megsziintetése érdekében,
az intézkedés tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
a beérkezett jelzésekr6l és azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- €s gyermekjoléti kozpontnak,
esetkonferenciat, esetmegbeszélést szervez, elhangzottakrol feljegyzést készit,
évente minimum hat alkalommal a jelzérendszer tagjai bevonasaval szakmak6zi megbeszélést
szervez,éves szakmai tandcskozast tart, melyet minden év februar 28. napjaig kell
megszervezni, €s arra meg kell hivni: a teleplilési 6nkormanyzat polgarmesterét, jegyzot,
képviselo-testiilet tagjait, jelzérendszer tagjainak képvisel6it, gyamhatdésag munkatarsait,
partfogo feliigyelot,
> ¢éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 3 1. napjaig, mely tartalmazza:
a jelzOrendszeri tagok irdsos beszamolojanak tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbol
megvalosult elemeket, az éves célkitlizéseket.
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II./1. A szolgalat célja
A mukodési teriiletén €l6 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének a
csaladban torténd nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettség megel6zése, a gyermek csaladjabol
torténé kiemelésének megel6zése, valamint szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének
megdrzése az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
elésegitése.

ILI./2. A szolgalat igénybevételének modja, kliensei
A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas téritésmentesen vehet6 igénybe.
A szolgdltatdst igénybe vevdk kore az ellatasi teriileten €16 0-17 éves kiskoruiak, a valsaghelyzetben
1év6 varandos anydk, valamint Fels6zsolca varos felnétt kora lakosai.
Az igénybevétel lehet



e Onkéntes (a gyermek, vagy a sziilé maga jelentkezik), vagy

o egyiittmilkodésre kotelezett (hatosag, hivatali szerv altal).
A szolgélatnak az altala nyujtott valamennyi szolgaltatds soran tajékoztatasi kotelezettsége van a
szolgaltatast igénybe vevd felé. A személyes gondoskodast nytjtd ellatds esetén az ellatas
megkezdésekor, az ellatdsra jogosult személyt, illetve torvényes képviselGjét tajékoztatni kell az
ellatas tartamarol és feltételeirdl €s az intézmeény altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol.

Az esetek egy része rovidtavon, egyszeri esetkezeléssel lezarhatd, mig bizonyos krizishelyzetek
hosszabb tavu beavatkozast igényelnek.

Amennyiben a csalddsegitd ugy itéli meg, hogy a gyermek veszélyeztetettsége all fenn, annak
megsziintetésére hosszabb tavi csalddgondozast javasol. A probléma silyossiagin és a szl
egylittmikodésén mulik, hogy a csalddgondozas az alapellatas keretein beliil, vagy kotelezéssel,
védelembe vétel utjan torténik-e.

Hosszabb tavti egylittmlik6dés esetében az egyiittmiikodés elemei irasbeli megéllapodasban keriilnek
rogzitésre.

Telepiilési szinten a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat, jardsi és megyei szinten a csalad ¢s
gyermekjoléti kdzpontok latjak el a feladatot.

Forgalom és esetszam telepiilések szerint.

Felsozsolca

Forgalom szam: 1516
Esetszam: 475
Csaladok szama: 277

A szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai

Megnevezés Szakmai tevékenységek
szama /halmozott/esetenként
egyszer vett)

informacionyujtas 113
segitd beszélgetés 164
tandacsadas i
hivatalos ligyekben vald kézremikodés 189
csaladlatogatas 245
kozvetités mas szolgaltatasba 16+4
kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli, 7
termeészetbeni)

kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés 33
szocialis valsaghelyzetben 1évé kiskortl varandos anya gondozasa 5
kriziskezelés 1
konfliktuskezelés Vi
esetmegbeszElés 17
esetkonferencia 8
adomanykozvetités 49

Kistokaj

Forgalom szam: 87

Esetszam: 29

Csaladok szama: 20




A szolgailat szakmai tevékenységeinek adatai

Megnevezés

Szakmai tevékenységek
szdma /halmozott/

informécionyujtas

segitd beszelgetés

29

tandcsadés

8

hivatalos tigyekben vald kézremiikodés

17

csaladlatogatas

35

kozvetités mas szolgaltatasba

3

kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli,
természetbeni)

4

szocidlis segitd tevékenység egyéni gondozasi nevelési terv
megvalositasaba kozpont altal bevonva

szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos anya gondozésa

kriziskezelés

konfliktuskezelés

esetkonzultacio

szakmakozi megbeszélés

kérnyezettanulmany elkészitésében vald kézremiikodés

munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas

| | |

| prevencios szolgaltatds, szabadidds rendezvény

Osszesen

104

Sajopetri

Forgalom szam: 263

Esetszam: 81

Csaladok szama: 59

A szolgialat szakmai tevékenységeinek adatai

Megnevezés Szakmai tevékenységek
szama /halmozott/

informacidnyujtas -
segitd beszélgetés 29
tandcsadas 8
hivatalos tigyekben vald kézremiikédés 17
csaladlatogatas 35
kdzvetités mas szolgéltatasba 3
kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli, 4
termeészetbeni)
szocialis segité tevekenyseég egyéni gondozasi nevelési terv
megvalOsitdsaba kdzpont altal bevonva i
szocialis valsaghelyzetben 1év0 varandds anya gondozasa
kriziskezelés
konfliktuskezelés
esetkonzultacio 2




szakmakozi megbeszélés

kornyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiikodés 4
munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 1
| prevencios szolgaltatas, szabadidds rendezvény

Osszesen 104
Sajovamos

Forgalom szam: 142

Esetszam: 42

Csal4adok szdma: 31

A szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai

Megnevezés Szakmai tevékenységek
szama /halmozott/
informacidnyu;jtas 24
segitd beszélgetés 29
tanicsadds 20
hivatalos iigyekben valé kézremikodés 9
csaladlatogatas 21
kozvetités mas szolgaltatisba -
kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli, 3
természetbeni)
szocidlis segitd tevékenység egyéni gondozasi nevelési terv 3
megvalositasaba kozpont altal bevonva
szocialis véalsaghelyzetben 1év6 varandds anya gondozasa -
kriziskezelés -
konfliktuskezelés -
esetkonferencia 1
esetmegbeszélés 1
adomanykozvetités _ 4
kornyezettanulmany elkészitésében val6 kézremiikodés 9
Sajopalfala
!Forgalom szam: 83
Esetszam: 22
Csaladok szdma: |15
A szolgilat szakmai tevékenységeinek adatai
Megnevezés Szakmai tevékenységek
szama /halmozott/
informdacidnyujtas 15
segit0 beszélgetés 18
tandcsadds 10
hivatalos tigyekben vald kézremiikodés 10
csaladlatogatas 14
kozvetités mas szolgaltatasba 5
kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez (pénzbel, 4
természetbeni)
szocialis segitd tevékenység egyéni gondozasi nevelési terv 1




megvalositasaba kozpont altal bevonva

szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandos anya gondozasa -

konfliktuskezelés 10
kriziskezelés 1

esetkonferencia -

esetmegbeszélés 5

adomanykozvetités -

komyezettanulmany elkészitésében vald kézremiikodés .

A szolgédlat az év folyaman az ot telepiilésen 649 {6t latott el, 337 fot egyiittmlikddési
megallapodassal, 312 f6t tanacsadottként, illetve egyszeri ellatassal, 402 csaladot érintett. Az
intézmény tobb alaklommal kozvetitett adoméanyt a raszoruld csaladok szamara, ami foképpen
ruhanemiibol tevédott ossze.

A csaladok tulnyomod része anyagi problémakkal kiizd, mely sok esetben a munkanélkiiliségb6l
adodik. A halmozottan hatranyos helyzetli csaladokban az 4llandé keresd tevékenységet folytatd
csalddtagok szadma tovabbra is nagyon kevés. Legtobb csaladban az egyediili megélhetési forras a
kozfoglalkoztatasban valo részvétel, valamint a szocidlis és csaladtamogatasi juttatasok. Jovedelmiik
nagy részét élelmezésre forditjak, lakdskoriilményeikben pozitiv valtozas nem kdvetkezik be, s6t
azok évrdl évre romlanak.

A kliensek tobbsége foglalkoztatdssal kapcsolatosan kereste intézményiinket. Onéletrajzirasban,
internet hasznalatban, szolgaltatokkal valo kapcsolatfelvételben kértek segitséget. Magas az
ligyintézésben valo segitségnyijtas szama — id6pontkérés korhazba, szakrendelésekre, kérelmek,
nyomtatvanyok kitoltése, hivatalos iratok értelmezése, stb. — ennek oka az alacsony iskolai
veégzettseég, irastudatlansag.

A szolgaltatast igénybe vevd csaladok tOGbbsége gyermeknevelési és életviteli problémdak miatt
keriiltek kapcsolatba a csaladsegitdvel.

Az életviteli problémakkal kiizd6 sziilok a legtobb esetben gyermeknevelési gondokkal is kiizdenek.
A gyermek szamara els6dleges minta a sziild, igy a t6liik latott, tapasztalat utjan szerzett informacié
a gyermekek magatartasara, és a gyermekintézménybe vald beilleszkedésére is kihat. A sziilok
negativ attitiidje, érdektelensége is hozzajarul a gyermekek teljesitményzavarahoz, alulteljesitéséhez.
A csaladsegit6k feladata, hogy hozzasegitsék az embereket ahhoz, hogy képessé valjanak ligyeik
Onallé intézésére, megfeleld munkahely megtalalasara, anyagi, életviteli, gyermeknevelési
problémaik rendezésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat szakmai tevékenységei koziil tovabbra is kiemelkedd
jelentdséggel bir a csalddldtogatds és a segitd beszélgetés.

Az alapszolgaltatas keretén beliil tovabbra is nagy hangsilyt fektetiink a prevencios jellegi
szolgéltatasokra, programok szervezésére mind a felnéttek, mind a gyermekek bevonasaval.

A védelembe vétel, illetve gyamsag alatt allo kiskoruakat a tovabbra is Miskolci Egyesitett Szocialis,
Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény Csalad és Gyermekjoléti Kézpont (Miskolc, Szemere u.
5. szam) esetmenedzsere gondozza, csaladjukat szolgdlatunk csaladsegitéjével kozosen is latogatja.
A gyermekek és csaladok gondozasa soran folyamatos a kapcsolattartas a jelzrendszer tagjaival — a
6vodaakés iskolak vezetdivel, a védéndkkell, illetve felmerilld problémak esetén, az eset jellege
szerint a telepiilés jegyzOjével és az Onkormanyzat dolgozdival is. A problémak jelzése telefonon,
illetve esetjelzé adatlapon postai Gton, vagy e-mailben érkezik.

III.  Idés ellitas

A telepiilési onkorményzat a Szolgéltatd Kozpont altal els6sorban az id6sek szamara az alabbi
ellatosokat biztositja:
> FBtkeztetés
» Hazi segitségnyujtas
» Nappali ellatas
Ll



III./1. Szocialis étkeztetés

A szolgaltatasra az ellatott telepiiléseken €16, illetve tartozkodd szocidlisan raszoruld személyek
jogosultak. Az ellatast két telepiilésen biztositja az intézmény, de jelenleg a szolgaltatasra csak a
Felsdzsolcai lakosok tartanak igényt, Sajopalfalarol az év folyaman nem érkezett kérelem.
A szocidlis torvény értelmében étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruld személyeknek
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik
részere tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Ennek figyelembevételével
Felsézsolca Véaros Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 14/2013. (V. 21.) énkorményzati rendelete
alapjan igénybevételre jogosult az a személy,

> aki Oregségi nyugdijas, rokkantnyugdijas,

> aki hajléktalan,

> aki orvosi igazolas alapjan egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai és szenvedély

betegsége miatt nem tudja biztositani.

A szolgaltatas igényelheto

> helyben fogyasztassal,

> elvitel lehetéségével,

> lakdsra szallitassal.
A helyben étkezést az Idések Klubja keretén beliil tudjuk biztositani az igénylék szamara.
Az étel elvitele és kiszallitasa a Szocialis Szolgaltaté Kézpontbol torténik.
A szolgaltatds adminisztracios feladatait a csalad-és gyermekjoléti csaladsegitéje és a nappali
ellatason foglalkoztatott dolgozok végzik.
A szocidlis étkeztetés esetében kotelezé napi szinten az étkezésre vonatkozo igénybevételi naplot
vezetni, mely alapja a KENYSZI nyilvantarté rendszerben torténdé jelentésnek.
Az évfolyaman 179 {0 vette igénybe a szolgaltatast, december 31-én az ellatasban részesiilok szama
117 £6 volt, melybdl:

> 01 16 elvitellel,

» 61 {6 lakasra szallitassal,

» 5 16 helyben fogyasztassal vette igénybe a szolgaltatast.
Ez évfolyaman: ellatasba vettek szama 52 10,

ellatasbdl kikeriiltek szama 62 6.

I11./2. Hazi segitségnyuijtas
Aszolgaltatas nydjtasa 3 telepiilésen torténik. Tarsulason beliil Fels6zsolcaan és Sajopalfalan, feladat
ellatasi szerzodéssel Kistokajban.
A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozas és szocidlis segités biztosithato.
Személyi gondozds esetében az ellatdst végz6 személyek szaz szazalékanak szakképzettnek kell
lennie, mig a szocialis segitést végezhetik dnkéntesek, tarsadalmi gondozdk és kozfoglalkoztatottak
is.
1 6 gondozo havi 147 6rat fordithat gondozasra, mely atszamitva 1 6ra gondozassal 7 {6 ellatottat
jelent, mely alapja szolgaltatas miikodtetéséhez nyujtott llami hozzajarulasnak.
A gondozd napi munkdjardl tevékenységi naplot vezet mely alapja a KENYSZI nyilvantartd
rendszerben torténd jelentésnek.
Az ellatast munkanapokon biztositjuk az ellatottak szamara.
Aveszélyhelyzet ideje alatt a szolgaltaténak kockdzatelemzést kell végeznie a tekintetben, hogy
mely tevékenységek maradhatnak el a szolgaltatis nyujtasa soran és mely tevékenységekre kell
fokozottabb figyelmet forditani.
- Bevasarlasban esetén célszerli tombdositeni, a kliensek tdjékoztatasa mellett a tervezésben
minél kevesebb beszerzési forras alkalmazasara célszer torekedni. A bevasarlas tervezésekor
a kereskedelmi intézményekre vonatkozo szabalyozasokat figyelembe kell venni.
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Az év folyaman a 3 telepiilésen 75 {6 vette igénybe az ellatast.
> Felsozsolcan 47 o
> Sajopalfalan 8 6
> Kistokajban 20 6
December 31-én 57 f6 volt az ellatotti 1étszam.
> Fels6zsolcan 40 6
> Sajopalfalan 7 {6
> Kistokajban 15 6

IT1./3. Idések nappali ellatasa

Az iddsek klubja a szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
idéskoruak nappali gondozasara szolgal. ElsGsorban a sajat otthonukban él6k részére biztosit
lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, szorakozasra, szabadidés programokra,
az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, orvosi ellatasra.
Feladat az idéskori magény enyhitése érdekében a tarsasagi élet biztositasa, klubtagjaink Onallo
életvitelének fenntartasa, eldsegitése, meglévo képességeinek, készségeiknek megoOrzése, lehetdség
szerint fejlesztése, mentélis allapotromlds késleltetése, az idosek érdeklGdési korét és igényeit
kiszolgédlod programok szervezése, figyelembe véve a klubtagok aktivitdsat, fizikai és mentalis
allapotat.
A Klub szolgaltatasai

> Igény szerint étkeztetés biztositasa.

> Személyi higiéné biztositasa (mosasi, tisztalkodasi lehet6ség).

> Sziikség szerint az egészséglgyi ellatas megszervezése — alap - illetve szakellatashoz vald
hozzéjutas segitése.
Hivatalos ligyek intézésének segitése.
Tarsas kapcsolatok kialakitasa.
Szabadidés programok szervezése, kirandulds, TV nézés, radiohallgatas, felolvasas,
sajtotermeékek biztositasa.

> Felvilagositd el0adasok szervezése, tanacsadds az egészséges életmddrdl, mentélis

gondozas.

> Rendezvényeken valo részvétel.
Igyeksziink az ellatottak szamara rendszeres napirendet kialakitani, mely vonatkozik az étkezésre,
szabadidOs programokban valo részvételre.
Miikddeési engedélyben meghatdrozott ellatotti létszam 24 £6.
Ez évben 29 {6 vette igénybe az ellatast, december 31-én 26 f6 rendelkezett megallapodéssal.
Ez évfolyaman: Uj ellatast kért 4 16,

ellatasbol kikertlt 3 £6.

A gondozo6 n6 naprakészen vezeti a nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynaplojat, mely
alapja a KENYSZI nyilvantartd rendszerbe torténd napi jelentésnek és tartalmazza az ellatas altal
biztositott szolgaltatasi elemeket.
A vészhelyzet ideje alatt a nappali ellatastban részesiiloket otthonukban kell ellatni, csak a
legsziikségesebb helyzetben johetnek be az iddsek a klubba. Otthonukban biztositani kell szamukra
a megfeleld életvitel fennntartdhoz sziikséges ellatast, igény szerint az étkezést, ligyeinek intézését.

yYY

IV. A veszélyhelyzet ideje alatti teenddk, illetve eldirasok

Az EMMI dtmutatéban foglaltakat figyelembe a szocialis alapszolgaltatasok esetén a f6 szabalyok a
kovetkezok:
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
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- Az lgyfélfogadast elézetes idGpont egyeztetéssel probaljuk megvaldsitani, ha ez nem
lehetséges a kliensek az intézményen kivill varakoznak, nem az intézményben! Az
intézményben egyszerre csak egy kliens tartdzkodhat.

+ Csaladlatogatas csak indokolt esetben torténik, sulyos veszélyeztetéssel Osszefiiggh
feladatellatas esetén. A krizishelyzetek kezelése jelen helyzetben sem halaszthatd el, ezt a
szolgalat munkatarsainak biztositania kell a megfelelé dvintézkedések figyelembe vételével.

- Az adomanykezeléssel kapcsolatos feladatokat csak minimalis szinten végezziik!

Idések nappali ellatasa

A nappali ellatasban részesiilék ellatdsat otthonukban sziikséges biztositani: -bevasarlas,
csekkbefizetés, gyogyszerkivéltas, szilkség szerint melegétel biztositasa.

Szocialis étkezés

Az étkezést csak lakasra szallissal lehet biztositani, a kiszallitasért téritési dijat nem kell fizetni. A
nem egyszer hasznalatos edényzetek ferttlenitésérol a szolgaltatonak kell gondoskodnia.

Mivel, 6nmagaban az étel kiszallitas nem jar jelentés fert6zési kockazattal, még karanténba kerilt
személynél is lbiztositani kell,de a fizikai kontaktust minimalizalni kel

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatds soran a tevékenységek részben a kliens otthondban, részben viszont forgalmas
kozosségi terekben torténnek, ez a fertzés terjedésében magas kockazatinak értékelhet6. Minden
esetben sziikséges a gondozasi tevékenység kockéazatelemzése, az elvégzendo feladatok tekintetében
meérlegelendd, mely tevékenységek nélkiilézhetetlenek a kliens személyi biztonsaga érdekében vagy
késleltethetok.

V. Szervezett programok, tevékenységek

Minden évben igyeksziink nagy hangstlyt fektetni a prevencios jellegli foglalkozasokra mind a
gyermek mind a feln6ttkora lakossag tekintetében. A gyermekek esetében ehhez megfeleld helyszint
szoktak biztositani a telepiilés nevelési-oktatdsi intézményei. A Covid-19 jarvany miatt ezen
programok megvaldsitdsara az elmult évben nem volt lehetGségiink.

VI. Egyéb tevékenységek

Kapcesolattartas a Voroskereszt B-A-Z Megyei Szervezetével
A Magyar Voroskereszt B-A-Z Megyei Szervezetével évek ota kivald az egyiittmiikodésiink, 2020,
évben is segitettiink a véradas szervezésében, lebonyolitdsiban.

Adomanyok gyiijtése, szétosztasa

Az intézményiink a nehéz kortilmények kozott €16 csaladok tamogatasa miatt dologi eszkozokkel is
igyekszik segiteni a csaladokon. Ennek érdekében rendszeresen fogadunk allampolgari
felajanlasokat. Az adomanyok kiosztdsa — ami legtobb esetben hasznalt ruhanem, haztartasi eszk6z
— alkalomszertien torténik.

Az év folyman segitséget nyUjtottunk az egyhdzak és FelsGzsolca Varos Képviseld- testiilete
adomanyainak kiosztdsaban - (élelmiszer-, tisztitdszer csomag, vitamin tbl, stb.)

Az Idések Karacsonyi Unnepsége a virushelyzetre vald tekintettel 2020. évben elmaradt, de

Felszézsolca Varos Onkormanyzata egytal meleg étellel kedveskedett az id6s lakossdg részére. Az
adomany kiosztasdban is segitkeztek az intézmény dolgozoi, mely 1 202 6t érintett.
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VII. Tervek a2021. évre

A 2021. évre vonatkozoan tervezziik blinmegel6zési, egészségvédelmi eldadasok és kozOsségépitd
programok, foglalkozasok szervezését a telepiilés gyermek- és feln6ttkora lakosai részére egyarant,
amennyiben a jarvany okozta veszélyeztetettség megsziinik.

Kérem, a Fels6zsolcai Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas Téarsuldsi Tandcsat és
a Képviseld-testiiletet, hogy az intézmény 2020. évi szakmai tevékenységérdl a beszamolot elfogadni
sziveskedjék.

Az intézmény dolgozoi €s a magam nevében koszonettel tartozom mindazoknak, akik az év folyamén
tamogattak, segitették munkankat.

Fels6zsolca, 2021. aprilis 12.

Tisztelettel . )
— Lol \luf Lo
Gladics Janosné
intézményvezeto




