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I.
Az intézmény bemutatása
A Felsőzsolcai Szociális Szoláltató Központ olyan szociális és gyermekjóléti intézmény, mely szolgáltatásai nyújtásával hozzájárul az érintett önkormányzatok szociálpolitikai céljainak megvalósításához, a lakosság életminőségének javításához, a hátrányos helyzetű csoportok esélyegyenlőségének elősegítéséhez, a társadalmi kohézió erősítéséhez. 
Az intézmény a szociális alapellátások formáit az ellátásba bevont települések lakosai számára biztosítja.

Az intézmény működését az alábbi törvények és rendeletek szabályozzák
· 1993. évi III. törvény (továbbiakban szoc. tv.) a szociális igazgatásról és szociális ellátásról,

· 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról,
· 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról,
· 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról,

· 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról

· 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról,

· 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről

· 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről, 

· 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről, 

· 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési feltételeiről

· 321/2009 (XII. 29.) Korm. rendelet a szociális szolgáltatók és intézmények működésének engedélyezéséről és ellenőrzéséről

· 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról

· 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetői megbízással rendelkező szociális szolgáltatást nyújtó személyek vezetőképzéséről
· 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól

· 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetői megbízással rendelkező szociális szolgáltatást nyújtó személyek vezetőképzéséről
· Felsőzsolca Város Képviselő-testületének önkormányzati rendelete a szociális ellátásokról és a szociális szolgáltatásokról
· A Szociális Munka Etikai Kódexe, határozzák meg.

I./1.
Az intézmény által ellátott feladatok
Az alapellátás keretében nyújtott személyes gondoskodást- lehetőség szerint- a jogosult lakóhelyéhez, tartózkodási helyéhez legközelebb eső ellátást nyújtó személynél vagy intézményben kell biztosítani.
Az intézményi feladatok ellátása öt településen társulásos formában, illetve feladat ellátási szerződéssel történik.
Az ellátott települések és az ellátások formái:
Felsőzsolca

· Étkeztetés 

· Család-és gyermekjóléti szolgáltatás 

· Házi segítségnyújtás

· Időskorúak nappali ellátása

Sajópálfala

· Étkeztetés 

· Család-és gyermekjóléti szolgáltatás 

· Házi segítségnyújtás

· Időskorúak nappali ellátása

Sajóvámos

· Család-és gyermekjóléti szolgáltatás
Sajópetri
· Család-és gyermekjóléti szolgáltatás 
Kistokaj

· Család-és gyermekjóléti szolgáltatás 

· Házi segítségnyújtás

I./2.
Az intézményre vonatkozó szakmai-szervezeti információk
Az intézmény neve:


Felsőzsolcai Szociális Szolgáltató Központ

Székhelye: 



Felsőzsolca, Kassai u. 32. 

Fenntartó megnevezése:

Felsőzsolcai Szociális és Gyermekjóléti 






Intézményfenntartó Társulás

Székhelye:



3561 Felsőzsolca, Szent I. u. 20.

Az alapítás időpontja: 

2013. január 01.
Jogelődök: 



2007. december 1. Egységes Pedagógiai 






Szakszolgáltató Központ és Családgondozó 





Központ





1998. november 24. Családgondozó Központ
Adószáma:



15806651-2-05
Intézmény törzsszáma:

806659

I./3.
Az intézmény szervezeti felépítése
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I/4.
Személyi feltételek
A dolgozók létszáma előírt szakmai létszámminimumnak megfelel, illetve rendelkeznek az a törvény által előírt képesítéssel. Az intézmény továbbképzési lehetőséget biztosít a dolgozók számára.
A szolgáltatások irányítása a mindenkori intézményvezető hatáskörébe tartozik. A dolgozók feladataikat a munkaköri leírások alapján végzik.

I./5.
Tárgyi feltételek
A szolgáltatás az intézmény keretein belül önálló szakmai egységként működik. Az épület központi helyen található, tömegközlekedési eszközzel jól megközelíthető. A két utca kereszteződésében elhelyezkedő épület, jó adottságai közé tartozik, hogy két bejárattal rendelkezik, így az integrált intézmény szolgáltatásai jól elkülöníthetők egymástól.

Az intézmény helyiségei, berendezései, technikai felszereltsége átlagosnak mondható. A nyilvántartások vezetése, valamint az adatszolgáltatások manuálisan és gépi feldolgozásokkal történnek. 

A szolgálat irodatechnikai feltételei (telefon, fax, mobiltelefon, számítógép, nyomtató, fénymásoló) és berendezése (zárható iratszekrények) biztosítják az adatvédelmi szabályoknak megfelelő adat és információkezelést.

I./6.
Az intézmény küldetése
A települési önkormányzat a kötelezően ellátandó feladatokat felvállalja, és a törvény által előírtak szerint működteti.

Az intézmény nagy figyelmet fordít mindazokra az egyénekre, akiknél hiányoznak a társadalmi támogató rendszerek, főképpen a család és a rokonság, akire az egyén támaszkodhat, akiktől segítséget kaphat problémájának megoldásában. Fontos, hogy az egyének kialakult helyzetükből adódóan, ne kerüljenek hátrányos helyzetbe, hogy a lakosságnak ez a rétege, életmódját az eddigieknek megfelelően tudja folytatni abban a kialakult tartós vagy átmeneti helyzetben, amibe ő került.

II. A szolgáltatás célja, feladata
II./1.
Általános cél, feladat
A szociális és gyermekjóléti alapszolgáltatások megszervezése/biztosítása egy olyan segítségnyújtás a települési önkormányzatok által a szociálisan rászorulók és családjuk részére, hogy saját otthonukban és lakókörnyezetükben biztosítottá váljék az önálló életvitelük fenntartása, valamint egészségi és mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldása, ez által gyermekeik egészséges értelmi, érzelmi és fizikai fejlődése.

Az elsődleges cél, hogy a települési önkormányzatok autonómiájának sérelme nélkül javuljon a lakossági szolgáltatások színvonala, és a településeken élők esélyegyenlősége. Szükséges, hogy az alapvető közösségi ellátásokhoz az állampolgárok lehetőleg azonos feltételekkel férjenek hozzá.

Az intézmény létrehozásának/fenntartásának általános célja, hogy az ellátási területen a lakosok szükségleteihez és igényeihez leginkább alkalmazkodó, ugyanakkor olyan hatékony és átlátható ellátási struktúrát alakítson ki, amelyben stratégiai tervezéssel megalapozza a szükséges fejlesztéseket, a hiányzó ellátások biztosítását.
Alapvető cél, a meglévő szolgáltatások minőségének megtartása, illetve javítsa, valamennyi igénylő rászoruló számára, egyenlő eséllyel hozzáférhető szolgáltatás nyújtsa. Cél továbbá egy olyan szociális szolgáltató rendszer biztosítása, ahol a szolgáltatások középpontjában az egyén áll, a szolgáltatások által minden szociális szükséglet kerüljön kielégítésre, mely az összehangolt és együttműködésen alapuló munkával tehető eredményesebbé.
II./2.
Étkeztetés biztosításának célja
Az étkeztetés, mint szolgáltatás nyújtásának célja, a szociálisan rászorulók alapvető fiziológiai szükségleteinek kielégítésében való segítségnyújtás. Ennek figyelembe vételével a települési önkormányzatok a szolgáltatás biztosításával az ellátott településen élő, illetve tartózkodó szociálisan rászoruló személyek részére lehetőséget biztosítanak az étkeztetés igénybevételére, illetve segítséget nyújtanak a saját lakóhelyükön történő étkezés biztosításában.
Fontos, hogy a szociális rászorultságból adódó hátrányokat enyhítsük, így az önkormányzat az ellátást igénylők számára a napi egyszeri meleg étel biztosításával az életminőség javulását, a rászoruló lakosság egészségi és fizikai állapotának szinten tartását és romlásának megelőzését szeretné elérni.

II./3.
A szolgáltatás feladata
Az 1993. évi III. törvényben kötelezően előírt étkeztetés megszervezése az ellátási területen.
Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászoruló személyeknek legalább napi egyszeri meleg étel biztosítása, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen
· koruk,
· egészségi állapotuk,
· fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük,
· szenvedélybetegségük, vagy
· hajléktalanságuk miatt.
Az étkeztetés biztosításával javul az egyén életminősége, a mindennapi külső kapcsoltok, az emberekkel való találkozások által megelőzhető az izoláció, ez által normál kiegyensúlyozott életkörülmények között élhetnek.

II./4.
A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása. 
Lényeges, hogy a településeken ne legyenek ellátatlan személyek, ezért a családsegítő szolgálattal és más jelzőrendszeri tagok segítségével felkutatjuk azokat a rászoruló, főképpen idős vagy beteg személyeket, akik önellátásuk korlátoltsága miatt, nem tudják maguk vagy hozzátartozóik számara a napi meleg ételt biztosítani.
Fontos, hogy a rászorultság figyelembe vételével az igények teljes mértékben minél hamarabb kielégítésre kerüljenek, ehhez hozzájárul, hogy az ellátás igénybe vétele nem korlátozott a lakosság számára, mivel az intézmény működési engedélyében a maximális ellátotti létszám nem került korlátozásra. Az igények teljesítését a főzőhely kapacitása (ami, kb. 800 fő), valamint az önkormányzat által biztosított dolgozói létszám határozza meg.

Az étel kiadagolása/kiszállítása a főzőhelyről és az intézmény tálalókonyhájáról történik. 
A szolgáltatást igénybe vevők számára biztosítottak – az étkezést nyújtó által – az étel minőségi és tápanyag feltételei a 67/2007. (VIII. 10.) GKM-EüM-FVM-SzMM együttes rendeletben foglaltaknak megfelelően. Az étel minősége és mennyisége rendszeresen ellenőrzésre kerül. A heti étrendet a főzőkonyha vezetője állítja össze, az étlapot az aktuális hét előtti utolsó előtt megküldi a tálalókonyhára. Az étlap a főzőkonyhán és a tálalókonyhán is megtekinthető. 
Az étel tálalása a HACCP előírásainak megfelelően történik. Az intézmény tálalókonyhája gáztűzhellyel, konyhaszekrénnyel, két 3 fázisú mosogatóval felszerelt. Az egyik az evőeszközök, tálaló edények tisztására, míg a nagy úgynevezett szürke mosogató a szállító edények tisztítására szolgál.

Az étkezést a munkanapokon 1130-tól 1330-ig (hétfőtől-péntekig) szükségletnek megfelelően:
· helyben fogyasztással – az intézményen belül,
· elvitel lehetőségével,
· lakásra szállítással biztosítjuk, a településeken élő rászoruló lakosok számára.
A helyben fogyasztással igényelt étkezés: Az ellátottak számára 1x-i, és 3x-i étkezés biztosított, amiből az ebéd mindig meleg étel és időnként a reggeli is. 

Az étkezők számára biztosított az evőeszköz, az étkészlet, a kézmosási lehetőség és a nemenként elkülönített illemhely. Az ellátottak 4, illetve 6 fős asztaloknál kerülnek kiszolgálásra házirendben meghatározott időbeosztás szerint. 

Az étel elvitele az intézmény tálaló konyhájáról és a főzőhelyről történik. Az ételt az ellátott saját, megfelelően tisztán tartott ételhordó edényében kapja.
Az étel adagolását, és az ellátott kiszolgálását a főzőhely alkalmazottja, a tálaló konyhán a nappali ellátás dolgozói végzik.
A lakásra szállítással igényelt étkezés biztosítása a tálaló konyháról történik. Az étel adagolását a nappali ellátás dolgozói végzik, a kiszállítást közhasznú munkavégzés keretében tudjuk a lakosság számára biztosítani 1200-től 1330-ig, de a megállapodás szerint 1400 –ig. Ezt nagymértékben befolyásolja az időjárás, az hogy mikor érkezik az étel a főzőkonyháról a tálaló konyhára, illetve hány fő közhasznú dolgozó biztosított az ellátáshoz.
Az étel kiszállításához 2 db ételhordó készletet kell biztosítani az ellátottnak, amit az elhasználódásnak megfelelően, de legalább évente cserélni szükséges, valamint biztosítani szükséges az étel átadásának lehetőségét. Ha az ellátott mozgásában korlátozott, kapukulcsot biztosít a bejutáshoz a szolgáltatást nyújtó számára.

A tiszta csere ételhordót a dolgozók a tálaló konyhára szállítják, melyet az élelmiszer-higiénés szabályoknak megfelelően tálalás előtt elmosnak.

Az étel kiszállítása hűtőtáskában, az erre a célra kialakított kerékpárokkal van megoldva. 

II./5.
Más intézményekkel történő együttműködés módja
A Szociális Szolgáltató Központ, mint szociális és gyermekjóléti intézmény szakmai kapcsolatait az intézmény szolgáltatási minőségének, az ellátási, gondozási tevékenység hatékonyságának javítása érdekében alakítja. Minden szervezeti egysége munkája során együttműködik, és folyamatosan kapcsolatot alakít ki az illetékességi területén más szolgáltatást nyújtó intézményekkel, állami, egyházi, civil és gazdálkodó szervezetekkel. A hatékony működése érdekében együttműködik különösen: 

Szociális ágazatban- Szociális alap és szakellátást nyújtó intézményekkel
· Szomszédos települések szociális és gyermekjóléti alapellátást nyújtó intézményeivel, azok vezetőivel, dolgozóival. 

· tapasztalatcsere,

· kölcsönös információnyújtás, tájékoztatás a szociális ellátást érintőváltozásokról, képzésekről, továbbképzésekről.

· Szociális szakellátás intézményeivel, 

· környezettanulmány készítés,

· kölcsönös információnyújtás,

· Idősek bentlakásos intézményben történő elhelyezési ügyekben.

· A helyi szociális osztállyal

· környezettanulmány készítés,

· kölcsönös információnyújtás,

· kliensek pénzbeli támogatása ügyében,

· egyéb szociális ellátások megszervezése ügyében.

Fenntartóval 
· szakmai feladatellátás nyomon követése, ellenőrzése, 

· a szakmai program szerinti működés biztosítása ügyében. 
Egészségügy területéről 
· Helyi egészségügyi alapellátást végző szervezetekkel,- háziorvosokkal, házi betegápolóval, védőnői szolgálattal.
· az ellátásra szoruló egyének felkutatása, ellátásba való bevonás érdekében 

kölcsönös tájékoztatás, információnyújtás.
· a szociális ellátásba bevont személyek egészségügyi szükségleteinek 
biztosítása.
· Más egészségügyi alap, illetve szakellátást végző intézményekkel.

· Fekvőbetegeket ellátó intézményekkel, azok szociális munkásaival, elsősorban a házi segítségnyújtás igénybevételével kapcsolatban, illetve a családsegítés biztosítása az egyén számára.
· Gyógyszertárakkal/Gyógyszerészekkel, előadások megszervezése, tartása, tanácsadás igénybevétele 

B.-A.-Z. Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatalával
· Felnőttek ügyében: gondnokság alá helyezés, gondnokolt ügyében való közreműködés,

· Környezettanulmány elkészítése. 
Egyházakkal
· adományok szervezése és célzott szétosztása,

Civil szervezetekkel, főképpen
· Helyi és megyei Vöröskereszttel

· Együtt Felsőzsolcáért Egyesülettel

· Nyugdíjas klubbal

· Nagycsaládosok Egyesületével

Együttműködéseink szóbeli megállapodáson alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsolódó aktuális munkakapcsolataink vannak. 
A szakmai kapcsolatok területén célkitűzésünk a meglévő kapcsolatok ápolása, fejlesztése, új szervezetekkel való kapcsolatok kiépítése.
Az étkezésben részesülők ellátása során természetes jelzőrendszerként működnek az ebédszállító munkatársak. A részükről érkező információ, segíti a további szükséges intézkedéseket a szociális ellátás területén (gondozásba vétel, családtagok bevonása az ellátásba, szociális otthoni elhelyezés kezdeményezése, stb.) 

III. Az ellátandó célcsoport jellemzői
A lakosság több mint 20%-a tartozik a 64 évet betöltött, saját jogú nyugdíjasok körébe. Ezen kívül magas a korkedvezményes és a rokkantnyugdíjasok száma is. Az ellátást igénylők nagy számban ebből a körből kerülnek ki. 

A népesség számának alakulása, összetétele, egészségi állapota döntően befolyásolja a szociális ellátórendszer szolgáltatásait. Ebből adódóan az ellátottak szükségletei, sokrétűek, így sok esetben valamilyen más ellátási forma is társul az étkezés igénybevételéhez.

Az ellátottak körét, a jogosultsági feltételek részletes szabályait, a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló 1993. évi III. törvény a 62. §-a figyelembe vételével a helyi rendelet határozza meg. Ennek értelmében az ellátás azoknak, a településen élő szociálisan rászorultak számára válik biztosítottá, akik különösen:
· koruk,
· egészségi állapotuk,
· fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, 
· szenvedélybetegségük,
· hajléktalanságuk, 

miatt ezt önmaguk, illetve eltartottjaik számára tartósan vagy átmeneti jelleggel biztosítani nem tudják.
Az ellátást igényelhető
· kiszállítással, 
· elvitellel, 
· helyben fogyasztással.
Azt, hogy ki milyen formában igényli az ellátást, befolyásolja az ellátott kora, egészségi állapota, illetve a lakóhely és a kiosztó hely közötti távolság. Nagyobb %-ban lakásra szállítással igénylik az ellátást.
Az igénylők között magas az idős korúak aránya. A többség egyedül él, vagy dolgoznak a hozzátartozók és a megfelelő ellátásukat valamilyen szociális ellátás igénybevételével látják biztosítottnak. Biztonságot ad nekik az a lehetőség, hogy napi egy alkalommal meleg ételt kapnak, és a kiszállítás igénylésével meg is látogatják a gondozók az ellátottat, így ha valami probléma adódik, meg tudják tenni a megfelelő intézkedést a szükséges irányba.

Az ellátottak kisebb része, egészségi állapota, illetve fogyatékossága miatt jogosult az ellátásra. Fiatalkorú vagy kiskorú részére igényelt ellátás nem jellemző.

III./1. Az ellátás által biztosított szolgáltatási elemek
Tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul. 
Étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatást igénybe vevő lakhelyén, szolgáltatónál, egyéb étkezdében vagy közterületen. 
Szállítás: javak vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő eljuttatása a közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, családi kapcsolatok helyszínére, ha szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem oldhatóak meg. 
IV.
A feladat ellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége
A szociális szolgáltatás megkívánja szüntetni a településeken élő szociálisan rászorult családok, és személyek hátrányait, krízishelyzetét. A település demográfiai, statisztikai mutatói szerint magas az idős lakosság száma, ami maga után vonja az étkezés és a nappali ellátás és a házi segítségnyújtás biztosításának szükségességét.

Az egyre rohanóbb világban a családtagoknak nincs elég ideje idős, beteg családtagjaikkal foglalkozni, azok kirekesztettnek érzik magukat, ezért az intézmény elő kívánja segíteni a településen élő rászoruló személyek integrációját a társadalomba, hogy ne érezzék magukat elhanyagoltnak, hanem a társadalom hasznos tagjaként tekintsenek rájuk.


IV./1.
A nyújtott szolgáltatás rendszeressége
A étkezés munkanapokon biztosított az ellátásban résztvevők számára.


V.
Ellátás igénybevételének és megszűnésének módja
A nyitottság elve szerint az intézmény igénybevétele feltételhez nem köthető. Azt bárki, egyének, közösségek, csoportok felkereshetik. A szolgáltatás csak akkor tagadható meg, ha a szolgáltatást igénybe vevő együttműködésre nem hajlandó. 

Az önkéntesség elve szerint alakítja ki az együttműködést. Működése nem hatósági, hanem szolgáltató jellegű, a szolgáltatást igénybe vevővel közösen megfogalmazott célok megvalósítása az együttműködés alapja.

A szolgáltatás igénybevétele a vonatkozó jogszabályi előírások szerint, az 1993. évi III. tv.,  valamint a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet, illetve a helyi rendelet alapján történik.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselője szóbeli vagy írásbeli kérelmére, indítványára történik. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet, illetve az indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve- a törvényes képviselője terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével, vagy- ha-e tekintetben a bíróság a cselekvőképességét nem korlátozta -önállóan terjesztheti elő. Ha a t. képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, indítványához a gyámhivatal előzetes jóváhagyása szükséges. 

V./1.
 Ellátás igénybevételének módja
Főképpen azok az idős, illetve beteg emberek veszik igénybe, akik saját maguk, illetve hozzátartozójuk számára csak ebben a formában tudják a mindennapi meleg és változatos ételt biztosítani. Az ellátottak között magasabb a tartósan ellátottak száma, ők az idős egyedül élő lakosok közül kerülnek ki. Az átmenti ellátásban részesülők betegségükből, illetve átmeneti szociális helyzetükből adódóan veszik igénybe ezt az ellátási formát. 

A szolgáltatás igénybevételére az jogosult, aki ellátási területen állandó lakcímmel vagy tartózkodási hellyel rendelkezik.

Az étkeztetést az igénylő, vagy törvényes képviselője az intézményvezetőnél benyújtott kérelem alapján igényelheti. A kérelem történhet szóban vagy erre a célra készített formanyomtatványon, melyhez csatolni szükséges 3 hónapnál nem régebbi jövedelemigazolást. 

Ha a kérelmező mozgásában korlátozott vagy egyéb ok miatt nem tudja az intézményt felkeresni kérésére, az intézmény vezetője, a családsegítő, illetve a szociális gondozó saját lakásán keresi fel és tájékoztatja az ellátásról. Szükség esetén segítséget nyújt neki a kérelem kitöltésében és azt eljuttatja a szolgáltatást nyújtó intézményhez.

Az ellátást igénylő a kérelem benyújtásával egy időben nyilatkozatot tesz:

· havi jövedelméről a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet szerint,

· az intézményi térítési díj megfizetéséről,

· adatainak kezeléséről, hogy az adat kezelő azt papír alapon, illetve elektronikus úton vezetheti,

· valamint tudomásul veszi, hogy az adatai a 226/2006. (XI.20.) Kormányrendelet 13/B §-ban előírt adatszolgáltatási kötelezettségnek megfelelően a központi elektronikus nyilvántartási rendszerben (KENYSZI) rögzítésre kerülnek.
· Hozzájárul, hogy a szolgáltató okmányairól másolatot készítsen.
Az ellátás igénybevételét a vezető döntése alapozza meg a benyújtott kérelem alapján.

Az intézmény vezetője az intézményi jogviszony létesítését megelőzően és követően gondoskodik:

· kérelem nyilvántartásba vételéről,

· a kérelmező jövedelmének vizsgálatáról,

· szóban értesíti az ellátottat a szolgáltatás biztosításának kezdetéről, időtartamáról, a fizetendő térítési díj megállapításáról, a fizetés módjáról, helyéről,

· megállapodást köt az ellátottal vagy a törvényes képviselővel,

· a személyes szociális gondoskodásban részesülő személyről nyilvántartást vezet a szoc. tv. 20. §-a szerint,

Az ellátás igénybevételének feltétele a törvény által előírtaknak való megfelelés.

Ha az ellátott az étkezést le kívánja mondani, legkésőbb a távolmaradást megelőző munkanapon 730 ig a szakmai vezetőnek szóban, vagy írásban kell bejelenteni.
V./2. 
Az ellátás megszűnésének, megszüntetésének módja
Az intézményi jogviszony megszűnik 
· az ellátott, illetve törvényes képviselőjének kérelmére, közös megegyezéssel, megegyezés szerinti időpontban, 
· a megállapodásban feltüntetett határozott idő lejártával,

· az ellátott intézményben történő elhelyezésével, vagy halálával, 

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

· ha 30 napot meghaladja az intézményből való távolmaradás, és nem részesül kórházi ellátásban,

· aki a személyi térítési díj hátralékát nem rendezi.

Az intézményi jogviszony megszűnése (megszüntetése) esetén a felek egymással elszámolnak, ami kiterjed: 

· a fizetendő személyi térítési díjakra, ezek esetleges hátralékaira, túlfizetésre, 

· az intézmény tárgyi eszközeiben szándékosan okozott károkra.

Ha az ellátás megszüntetésével a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az erre vonatkozó értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül panasszal fordulhat az intézmény fenntartójához. 

V./3.
Térítési díj
Az igénybe vevő az étkezésért, illetve a kiszállításért térítési díjat fizet, melyet a kérelem benyújtását követően az intézmény vezető állapít meg, a fenntartó, illetve a képviselő-testület rendelete szerint.

A fenntartó minden év április 01-ig megállapítja az intézményi térítési díjat és ezzel egy időben személyi térítési díj összegéről is rendeletet alkot. 

A rendelet kihirdetését követően, az intézmény vezetője, jövedelem vizsgálat függvényében felülvizsgálja a fizetendő személyi térítési díjat és az új térítési díjról írásban értesíti az ellátottat. Ha az új térítési díj megfizetésével az ellátott nem ért egyet az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül panasszal fordulhat az intézmény fenntartójához.  

A személyi térítési díj évente két alkalommal vizsgálható felül és módosítható, kivéve, ha az ellátott jövedelme

· olyan mértékben csökken, hogy nem tud eleget tenni díjkifizetési kötelezettségének, 

· vagy az öregségi nyugdíj mindenkori összegének 25%-át meghaladó mértékben növekedett. 

Az új térítési díj megfizetésére visszamenőleg (felülvizsgálatot megelőző időszakra) nem kötelezhető az ellátott.

A fizetendő díjat a fenntartó javaslatára Felsőzsolca Város Képviselő-testület külön határozatban állapítja meg, de az nem haladhatja meg az igénylő jövedelmének a 30%-át.

Az étkezési térítési díjat az igénybe vevő előre fizeti.

Befizetés módja: készpénz, helye: a szolgáltatást nyújtó intézmény, időpontja: A tárgyhót megelőző hónap utolsó előtti 2-5 munka napjában, az intézmény által havonta közzé tett időpontban. 

A kiszállításért utólag kell fizetni.

A térítési díj fizetésére kötelezett: 

· az ellátást igénybe vevő, 

· a jogosult családja/családtagja (Szoc. tv. 114. § (2). (c) pontja), ha a családban a tartási kötelezettség teljesítése mellett az egy főre eső jövedelem meghaladja az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének két és félszeresét.

· a jogosult tartásra, gondozására köteles és képes személy. 

Ha a kötelezett a térítési díj befizetést elmulasztja, az intézmény, írásban felszólítja a befizetésére 15 napos fizetési határidő megjelölésével. Ha a határidő eredménytelenül telt el, a díjhátralékot nyilvántartásba veszi, és erről negyedévenként tájékoztatja a fenntartót.
VI.
A szolgáltató és az igénybe vevő közötti, kapcsolattartás formája, módja.
Az intézmény nyitott, az általa nyújtott szolgáltatást bárki igénybe veheti, aki a jogosultsági feltételeknek megfelel.

Az intézmény ügyfélfogadási rendje:



hétfő, péntek:
800-1200

szerda

800-1700
A szolgáltató intézmény az ellátást igénybe vevő személlyel, illetve törvényes képviselőjével kapcsolatot tart.

Ennek módja:

· a személyes kapcsolattartás, amely történhet: az intézmény irodahelyiségében, vagy az ügyfél lakásán,

· telefon igénybevételével,

· írásban,

· üzenetátadás formájában.

A jól működő kapcsolattartást több szempontból fontosnak tartjuk. A szolgáltatást igénybe vevők részére csak folyamatos, élő kapcsolat kialakításával és működtetésével nyújtható a szükségletnek, életkornak, élethelyzetnek, egészségügyi állapotnak megfelelő szolgáltatás, ellátás. A jól kialakított kétoldalú kapcsolat alapján fontos szerepet kap az információközvetítés, a tájékozódás és tájékoztatás, amely alapjául szolgál szükség esetén a szolgáltatásmódosításnak.
Az intézmény és a szolgáltatást igénybe vevő közötti kapcsolat az alábbiak figyelembevételével kell kialakítani:
· tervszerűség
· céltudatosság
· folytonosság
· koordinálás
· megtartás
· bizalom megszerzése és megtartása
· közvetlen és közvetett kapcsolattartási módok együttes alkalmazása.

VII.
A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja
Az étkeztetésről szóló tájékoztatás helyi módjai 

· Weblapok 

· Felsőzsolca Város Önkormányzatának honlapja

· Szóbeli és írásbeli tájékoztató anyag.
Az intézmény szolgáltatásairól tájékoztató anyag, szórólap készült, melyet eljuttatunk az együttműködő intézményekhez, illetve időnként megjelenik a helyi képújságban.
Az intézmény nyitvatartási ideje alatt szóban, telefonon, e-mailben kérhetnek tájékoztatást az érdeklődők az intézmény vezetőjétől és a dolgozóktól egyaránt.
VIII.
Az ellátottak és a személyes gondoskodást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok
A nyitottság elve szerint az intézmény igénybevétele feltételhez nem köthető. Azt bárki, egyének, közösségek, csoportok felkereshetik. A szolgáltatás csak akkor tagadható meg, ha a szolgáltatást igénybe vevő együttműködésre nem hajlandó. 

Az önkéntesség elve szerint alakítja ki az együttműködést. Működése nem hatósági, hanem szolgáltató jellegű, a szolgáltatást igénybe vevővel közösen megfogalmazott célok megvalósítása az együttműködés alapja.

Az intézmény fokozott figyelmet fordít arra, hogy az ellátásban részesülő személyek emberi és állampolgári jogai ne sérüljenek. Minden esetben gondoskodni szükséges az intézményen belül az emberi és állampolgári jogok érvényesüléséről, az egyén autonómiáját elfogadó, integrációját minden eszközzel segítő, humanizált környezet kialakításáról és működtetéséről.

A személyiségi jogok védelmének elve, az együttműködés során a tudomásra jutott személyiségi jogokat érintő adatok, tények kezelése, nyilvántartása az adatvédelmi törvényben foglaltak alapján, a névtelenségének megőrzése kívánsága szerint.

Az egyenlőség elve szerint az intézmény mindenkivel – korra, fajra, nemre, felekezetre, családi állapotra való tekintet nélkül – köteles foglalkozni.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel van az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogra.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az egyenlőség elve szerint az intézmény mindenkivel – korra, fajra, nemre, felekezetre, családi állapotra való tekintet nélkül – köteles foglalkozni.

VIII./1.
Az ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete, vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

Joga, hogy egyenlő bánásmódban részesüljön, a szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesülése érdekében biztosított

· az intézménybe való bejutáshoz rámpa,

· ellátással kapcsolatos információhoz való hozzájutás a helyi tévé, a helyi újság, szórólapok segítségével.

Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybe vevő részére. Az ellátott a szolgáltatás szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel az intézmény vezetőjéhez fordulhat.

Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak külön jogszabályban meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.

Amennyiben az ellátottat bármilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezető felé. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellátást igénybevevő egészségi állapotánál vagy egyéb körülményeinél fogva közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezető segítséget nyújt ebben, illetve értesíti az ellátott törvényes képviselőjét, vagy az ellátottjogi képviselőt az ellátott jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából.

VIII./2.
A szociális szolgáltatást végző joga, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

Az intézmény szakmai munkát végző dolgozói közfeladatot ellátó személynek minősülnek. A munkatársak számára a jogok gyakorlásának és a kötelezettségek teljesítésének alapvető szabályait a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény határozza meg. 

VIII./3.
Az ellátottjogi képviselő az ellátásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. A képviselők elérhetőségéről és igénybevételének módjáról az ellátott tájékoztatást kap. 
Az intézmény, illetve munkatársai a segítséget kérő által közölt adatokat más személyekkel - ideértve az adatközlő hozzátartozóit is -, csak a segítséget kérő beleegyezésével közölhetik. Nem köti a titoktartás, ha az adatok közlésére jogszabály kötelezi.

Tudományos célt szolgáló közlés csak oly módon történhet, hogy a közlés alapján az érintett egyént, családot, családtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozója a hivatali tevékenysége során tudomására jutott információkat személyes céljaira nem használhatja fel.

Az intézmény főállású dolgozója, illetve a vele közös háztartásban élő hozzátartozója a segítséget kérővel tartási, életjáradéki, illetve öröklési szerződést nem köthet, annak gyámjaként, illetőleg gondnokaként, - kivéve a hivatásos gondnok beosztású munkatársat - nem jelölhető ki.

Az intézmény dolgozói kötelesek gondoskodni az illetéktelen és más személyekre, intézményekre nem tartozó adatok megőrzéséről. A személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

Készült: Felsőzsolca 2019. szeptember 11.








Gladics Jánosné








intézményvezető

Mellékletek
Mellékletek tartalomjegyzéke
1. számú melléklet: Kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás 


igénybevételéhez 

2. számú melléklet: Jövedelem nyilatkozat

3. számú melléklet: Nyilatkozat adatkezeléshez

4. számú melléklet: Megállapodás szociális alapellátás biztosítására

5. számú melléklet: Értesítés a személyes gondoskodást nyújtó szociális alapellátás 

 megszüntetéséről

6. számú melléklet: Nyilvántartás a személyes gondoskodást igénybevevőkről

7. számú melléklet: Étkezésre vonatkozó igénybevételi napló

1. számú melléklet/ nem kötelező
Kérelem átvételének időpontja:______________




Ikt. szám:



kérelem
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételéhez
1. Az ellátást igénybevevő adatai:
Név:

Születési név:

Anyja neve:

Születési helye, időpontja:

Lakóhelye:

Tartózkodási helye:

Állampolgársága:

Bevándorolt, letelepedett vagy menekült jogállása:________________________________
Társadalombiztosítási Azonosító Jele:

Telefonszám:

Cselekvőképességére vonatkozó adat:________________________________________________________

Tartására köteles személy:
Neve:


Leánykori neve 



Anyja neve



Születési helye, időpontja 



Lakóhelye


Telefonszáma:



Legközelebbi hozzátartozójának (törvényes képviselőjének)
Neve:


Lakóhelye:


Telefonszáma:




2. A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételére vonatkozó adatok:
2.1. Étkeztetés

· milyen időponttól kéri a szolgáltatás biztosítását:



· milyen gyakorisággal kéri a szolgáltatás biztosítását:



· az étkezés módja:

· helyben fogyasztás

· elvitellel

· kiszállítással

2.2. Nappali ellátás

· milyen időponttól kéri a szolgáltatás biztosítását:



· étkeztetést igényel-e: 
igen  
nem 
· milyen gyakorisággal kéri az étkeztetést:



· egyéb szolgáltatás igénylése:



2.3. Házi segítségnyújtás

· milyen időponttól kéri a szolgáltatás biztosítását:



· milyen gyakorisággal kéri a szolgáltatás biztosítását:



· milyen típusú segítséget igényel:

· segítség a napi tevékenységek ellátásában

· bevásárlás, gyógyszerbeszerzés

· személyes gondozás

· egyéb, éspedig 


Felsőzsolca, ______________________


Az ellátást igénybevevő (törvényes képviselő) aláírása

2. számú melléklet
II.
Jövedelemnyilatkozat 
1. Az ellátást kérelmező személyre vonatkozó személyi adatok:
Neve:______________________________________________________________________

Születési neve:_____________________________________________________________ Anyja neve:_________________________________________________________________ Születési hely, idő:____________________________________________________________

Lakóhely: __________________________________________________________________

Tartózkodási hely:____________________________________________________________

(itt azt a lakcímet címet kell megjelölni, ahol a kérelmező életvitelszerűen tartózkodik)
Telefonszám (nem kötelező megadni):____________________________________________

2.
Nyilatkozat az intézményi térítési díj megfizetéséről.
Az 1993. évi III. törvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy vállalja-e (a rovat kitöltése nem minősül tényleges vállalásnak):

Az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését vállalom. 
□ igen, ebben az esetben a jövedelemnyilatkozat további részét nem kell kitölteni,
□ nem. 
3.
Az ellátást kérelmező személyre vonatkozó jövedelmi adatok:
	A jövedelem típusa
	Nettó összege

	Munkaviszonyból és más foglalkoztatási jogviszonyból származó
	

	Társas és egyéni vállalkozásból, őstermelői, szellemi és más önálló tevékenységből származó: 
	

	Táppénz, gyermekgondozási támogatások
	

	Nyugellátás és egyéb nyugdíjszerű rendszeres szociális ellátások
	

	Önkormányzat és munkaügyi szervek által folyósított ellátások
	

	Egyéb jövedelem
	

	Összes jövedelem
	


Büntetőjogi felelősségem tudatában kijelentem, hogy a közölt adatok a valóságnak megfelelnek. A térítési díj megállapításához szükséges jövedelmet igazoló bizonylatokat egyidejűleg csatoltam. 
Hozzájárulok a kérelemben szereplő adatoknak az eljárás során történő felhasználásához.
Felsőzsolca, _________________

__________________________________________

Az ellátást igénybevevő(törvényes képviselő) aláírása

3. számú melléklet
NYILATKOZAT ADATKEZELÉSHEZ
Név:_______________________________________________________________________
Születési név:_______________________________________________________________
Anyja neve:_________________________________________________________________
Születési hely, idő:___________________________________________________________
Lakcím:____________________________________________________________________
Kijelentem, hogy az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény által biztosított adatkezeléshez történő hozzájárulási jogomról, valamint a szolgáltatás igénybevételével járó adat-nyilvántartási kötelezettségről tájékoztatásban részesültem.

Aláírásommal, hozzájárulok, hogy a szolgáltató a személyes okmányaimról másolatot készítsen, a személyes adataimról a nyilvántartást vezesse, elektronikus úton azt kezelje, hivatalos megkeresés esetén azokról adatot szolgáltasson, az együttműködés során tudomására jutott különleges adataimat a mindenkori hatályos jogszabályokban előírtak szerint kezelje. 

Tudomásul veszem, hogy adataim a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásról szóló 226/2006. (XI.20.) Kormányrendelet 13/B §-ban előírt adatszolgáltatási kötelezettségnek megfelelően a központi elektronikus nyilvántartási rendszerben (KENYSZI) rögzítésre kerülnek, valamint hogy adataimban történt változásról az intézmény képvelője felé bejelentési kötelezettségem van.

Felsőzsolca,_____________________


Kérelmező/törvényes képviselő aláírása

4. számú melléklet
MEGÁLLAPODÁS 
szociális alapellátás biztosítására
Mely létrejött egyrészről: az Felsőzsolcai Szociális Szolgáltató Központ, 3561. Felsőzsolca, Kassai u. 32. szám, mint szolgáltatást nyújtó, másrészről: az ellátást igénybevevő /vagy törvényes képviselője/ között:
Az ellátást igénybe vevő /vagy törvényes képviselő/ adatai:
Név:

_________________________________________________________
Leánykori neve:
_________________________________________________________
Anyja neve:

_________________________________________________________
Lakcíme:

_________________________________________________________
Telefonszáma:

_________________________________________________________
Szül. hely, idő:

_________________________________________________________
Szem. Ig. száma:
_________________________________________________________
TAJ száma:

_________________________________________________________
az alábbi tartalommal.

1. ………………… bevnyújtott személyas gondoskodást nyújtó alapszolgáltatás iránti kérelme alapján az intézmény az alábbi ellátást biztosítja
Szociális étkeztetés





Kiszállítással




Elvitellel



Helyben fogyasztással

2. Az ellátás időtartama:



a)
Határozott időtartamban

______év__________hó______napjától 
______év__________hó______napjáig biztosítja.


b)
Határozatlan időtartamban

 -----------.év------------hó---------napjától kezdődően biztosítja.

3.
A térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályok 
Az ellátásért az ellátott az önkormányzati rendeletben meghatározott térítési díjat fizeti. 

3.1. Ellátást igénybe vevő nyilatkozatot tett, hogy:
- az intézményi térítési díjnak megfelelő - teljes összegű - személyi térítési díj megfizetését 


vállalja,


nem vállalja.

3.2. Intézményi térítési díj meghatározása a fenntartó feladata, amit helyi rendeletben, a Szt. 115. §-sa szerint állapít meg.

3.3. Személyi térítési díj
A személyi térítési díj összegéről a fenntartó rendeletet alkot, ami évente két alkalommal felül vizsgálható és módosítható, kivéve, ha az ellátott jövedelme
· olyan mértékben csökken, hogy nem tud eleget tenni díjkifizetési kötelezettségének, 
· vagy az öregségi nyugdíj mindenkori összegének 25 %-át meghaladó mértékben növekedett. 
A felülvizsgálat csak abban az esetben történhet, ha az ellátott jövedelméről nyilatkozott és a jövedelem megállapításhoz szükséges bizonylatokat csatolta. A felülvizsgálat eredményeként új térítési díj megfizetésére visszamenőleg (felülvizsgálatot megelőző időszakra) nem kötelezhető az ellátott.
Az ellátott jövedelmében bekövetkezett változást 15 napon belül be kell jelenteni az intézmény vezetőjének.
A térítési díj összege:
A Felsőzsolca Város Képviselő-testületének önkormányzati rendelete értelmében
· az étkezésért

……. Ft/nap térítési díjat állapítok meg,
· a kiszállításért

…….. Ft/nap térítési díjat állapítok meg.
A térítési díj megállapításának alapja
A személyi térítési díj összegét a szolgáltatást nyújtó intézmény vezetője határozza meg (a helyi rendelet szerint), melyről az ellátást igénylőt az igénybevétel előtt tájékoztatja. 
Az ellátott által fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg a havi jövedelem: 
· étkeztetés esetén 30%-át, 
Ha az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Az állami fenntartó a térítési díj összegéről határozattal dönt.

3.4.
A térítési díj fizetése 
Az étkezés fizetése havonta előre történik, a kiszállítási díjat utólag kell megfizetni,
Fizetés módja: készpénz. 
Helye:
 Felsőzsolcai Szociális Szolgáltató Központ, Felsőzsolca, Kassai u 32. sz.

  Tel.: 46/ 383-520
Időpontja: A tárgyhót megelőző hónap utolsó előtti 2-5 munka napjában.
A térítési díj fizetésére kötelezett: 
· az ellátást igénybe vevő jogosult
· a jogosultnak 
· a házastársa, 
· élettársa, 
· egyeneságbeli rokona, 
· örökbe fogadott gyermeke, 
· örökbe fogadó szülője, ha a családban a tartási kötelezettség teljesítése mellett az egy főre eső jövedelem meghaladja az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének két és fészeresét,
· a jogosult tartását szerződésben vállaló személy, 
· a jogosult tartására bíróság által kötelezett személy.
Ha a kötelezett a térítési díj befizetést elmulasztja, az intézmény, írásban felszólítja a befizetésére 15 napos fizetési határidő megjelölésével. Ha a határidő eredménytelenül telt el a díjhátralékot nyilvántartásba veszi és erről negyedévenként tájékoztatja a fenntartót.
4.
Az intézmény által biztosított szolgáltatások indokai és módja (az ellátott rászorultsága alapján).
Az intézmény az alábbiakban felsorolt okok figyelembe vételével biztosítja szolgáltatást az ellátott számára:
· …………………………………………………………………………………………...
4.1. Szociális étkeztetés 
Azoknak a szociálisan rászorultaknak legalább napi egyszeri meleg étel biztosítása, akik önmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel ezt nem képesek biztosítani. 
Étkezést a szükségleteknek megfelelően az igénybe vevő kérheti:
· elvitel lehetőségével,
· lakásra szállítással
· helyben fogyasztással (nappali ellátáson belül).
Az étel elvitele, kiszállítása  (12-14 óra között) a Felsőzsolcai Szociális Szolgáltató Központ tálaló konyhájáról és a főzőhelyrőlmunkanapokon biztosított.
Az ételt az ellátott saját, megfelelően tisztán tartott ételhordó edényében kapja. 
Az étel kiszállításához 2 db ételhordó készletet kell biztosítani az ellátottnak, amit az elhasználódásnak megfelelően, de legalább évente cserélni szükséges.
5.
Az ellátás megszűnésének, megszüntetésének módja
5.1.
Az ellátott tudomásul veszi, hogy a jelen megállapodással létesített intézményi jogviszony megszűnik: 
· az ellátott illetve törvényes képviselőjének kérelmére, közös megegyezéssel, megegyezés szerinti időpontban, 
· a megállapodásban feltüntetett határozott idő lejártával.
· az igénybe vevő más intézményben történő elhelyezésével, vagy halálával, 
· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
· aki a személyi térítési díj hátralékát 60 napon belül nem rendezi,
Az intézmény által kezdeményezett jogviszony megszűnésének felmondási ideje 15 nap.
5.2.
Az intézményi jogviszony megszűnése (megszüntetése) esetén felek egymással elszámolnak, amely kiterjed: 
· a fizetendő személyi térítési díjakra, ezek esetleges hátralékaira, 
· az intézmény tárgyi eszközeiben szándékosan okozott károkra.
Ha az ellátás megszüntetésével a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az erre vonatkozó értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül panasszal fordulhat az intézmény fenntartójához.
6.
Az intézményvezető gondoskodik az intézményi dolgozók foglalkozásbeli titoktartási kötelezettségének érvényesítéséről, a személyi adatokhoz fűződő adatvédelemről, és az ellátott egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartásáról. 
7.
Az ellátást igénybe vevő tájékoztatása 
Jelen megállapodásban foglaltakon túlmenően az intézményvezető, vagy a megbízottja tájékoztatja az ellátottat: 
· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról, 
· a panaszjog gyakorlásának módjáról, 
· az intézmény házi rendjéről, 
· a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 
7.1.
Az ellátást igénybe vevő /hozzátartozója (törvényes képviselője) nyilatkozik, hogy az igényelt szolgáltatások tartalmáról, módjáról, köréről tájékoztatást, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére választ kapott. A jelen megállapodásban kikötötteket tudomásul vette és tiszteletben tartja.
8.
Az ellátott és hozzátartozója (törvényes képviselője) fenti tájékoztatások és jelen megállapodás 1-7. pontja ismeretében: 
· igényli a leírt feltételekkel az intézmény szolgáltatását, 
· vállalja a személyi térítési díj határidőben történő fizetését, 
· vállalja a házi rend betartását, 
· kijelenti, hogy nem szenved közösségre veszélyes fertőző vagy pszichiátriai betegségben és alkalmazkodik a közösségi életvitelhez, 
· adataiban, valamint az ellátásra való jogosultság feltételeiben való változásról, továbbá minden olyan körülményről, amely a személyi térítési díjfizetési kötelezettségét érinti, haladéktalanul tájékoztatja az intézmény vezetőjét.
9.
Felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen békésen, tárgyalás útján kívánják rendezni. A panaszjog gyakorlása a Házi Rendben foglaltak szerint történik. Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv és az idősek ellátására vonatkozó mindenkori jogszabályok rendelkezései az irányadóak. 
Jelen megállapodás módosítására bármelyik fél kezdeményezésére közös megegyezéssel kerülhet sor. 
10. Az intézmény a gondozási feladatokat ellátó közalkalmazottainak munkáltatói igazolványt állít ki annak érdekében, hogy a gondozási, ápolási feladatok elvégzése során a feladat ellátására vonatkozó felhatalmazását igazolja. 
11. Megjegyzés
Felsőzsolca,………………...
____________________________

______________________________
         ellátást igénybe vevő/



ellátást nyújtó aláírása
    törvényes képviselő aláírása 



Kapják: 
2. Ellátott
3. Szolgáltatást nyújtó
5. számú melléklet
Ügyiratszám:____/.

ÉRTESÍTÉS
A személyes gondoskodás nyújtó szociális alapellátás megszüntetéséről

1.
Az ellátást igénybe vevő /vagy törvényes képviselő/ adatai:
Név:_____________________________________________________________________
Születési név:______________________________________________________________
Anyja neve:
______________________________________________________________
Születési hely, idő:
________________________________________________________
Lakóhely:
______________________________________________________________
2. Értesítem, hogy az intézmény által ……év……hó……nap-tól nyújtott szociális alapellátást____________okok miatt ________év _________ hó ___________napjával megszüntetem.
Ellátás megnevezése (Szt. szerinti besorolás)

a, Nappali ellátás 

Idősek klubja ellátás.

b, Szociális étkeztetés




c, Házi segítségnyújtás

A fenti értesítés elleni panaszával a kézhezvételtől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

Felsőzsolca, _______________








________________________________









Az ellátást nyújtó aláírása 

Erről értesül: 
az ellátott


A szolgáltatást nyújtó
6. számú melléklet
	Sorszám
	A kérelem benyújtásának, határozat megküldésének időpontja

	Kérelmező

	Soron kívüli ellátásra vonatkozó igény

	Az ellátás megkezdésének és megszüntetésének dátuma, az ellátás megszüntetésének módja, oka
	Jogosultsági feltételekre és azokban bekövetkezett változásokra vonatkozó adatok,
különösen a szoc. rászorultság fennállása, a rászorultságot megalapozó körülményekre vonatkozó adatok
	Térítési díj megállapításához szükséges jövedelmi adatok
	Egyéb

	
	
	Név, születési név, születési hely, idő,
 anyja leánykori neve
	Telefon száma,
lakó és tartózkodási helye,
 értesítési címe
	Állampolgársága bevándorolt, letelepedett vagy menekült, hontalan jogállása, a szabad mozgás és tartózkodás jogára von. adat
	Törvényes képviselője 
Megnevezett hozzátartozója
Azonosító adatai: név, leánykori név, szül. hely. idő, anyja neve, telefonszáma lakó és tartózkodási helye, vagy értesítési címe 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Jogosult társadalombiztosítási azonosító jele 
(TAJ szám)
	
	
	
	

	
	
	Név:

	
	
	Név:

	Születési név:

	
	
	
	
	

	
	
	Születési név:
	
	
	Szül. hely, idő.
	Anyja neve
	
	
	
	
	

	
	
	Szül. hely, idő:

	
	cselekvőképessége
	Lakó és tartózkodási helye:
	
	
	
	
	

	
	
	Anyja neve
	
	
	Értesítési címe:
	Tel. sz.:
	
	
	
	
	

	
	
	Név:

	
	
	Név:

	Születési név:

	
	
	
	
	

	
	
	Születési név:
	
	
	Szül. hely, idő.
	Anyja neve
	
	
	
	
	

	
	
	Szül. hely, idő:
	
	cselekvőképessége
	Lakó és tartózkodási helye:
	
	
	
	
	

	
	
	Anyja neve
	
	
	Értesítési címe:
	Tel. sz.:
	
	
	
	
	

	
	
	Név:

	
	
	Név:

	Születési név:

	
	
	
	
	

	
	
	Születési név:
	
	
	Szül. hely, idő.
	Anyja neve
	
	
	
	
	

	
	
	Szül. hely, idő:
	
	cselekvőképessége
	Lakó és tartózkodási helye:
	
	
	
	
	

	
	
	Anyja neve
	
	
	Értesítési címe:
	Tel. sz.:
	
	
	
	
	

	
	
	Születési név:
	
	
	Szül. hely, idő.
	Anyja neve
	
	
	
	
	

	
	
	Szül. hely, idő:
	
	cselekvőképessége
	Lakó és tartózkodási helye:
	
	
	
	
	

	
	
	Anyja neve
	
	
	Értesítési címe:
	Tel. sz.:
	
	
	
	
	


7. számú melléklet
Étkezésre vonatkozó igénybevételi napló 
Dátum  …... év …….. hó
	Sor-szám
	Ellátott neve
	Ellátási napok dátuma
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Felsőzsolcai Szociális Szolgáltató Központ





Intézményvezető








Szociális étkeztetés





Szociális gondozó


Közhasznú dolgozók








Idősek, demens betegek nappali ellátása





Szociális gondozó








Házi segítségnyújtás





Szociális gondozók


Társadalmi gondozók





Család és gyermekjóléti szolgáltatások





Családsegítők
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