
[image: image1]
3561 Felsőzsolca, Kassai u. 32.
tel./fax: 06-46-383-520
mobil: 06-70/698-0971
e-mail: csaladgondozo.kozpont@gmail.com
Idősek és demens betegek
nappali ellátása
Szakmai Program
[image: image2.jpg]



Tartalomjegyzék
I.
Az intézmény bemutatása
3.
I./1. Az intézmény által ellátott feladatok 
4.
I./2. Az intézmény szervezetére vonatkozó szakmai-szervezeti információk 
4.
I./3. Az intézmény szervezeti felépítése  
5.
I./4. Személyi feltételek
5.

I./5. Tárgyi feltételek
5.

I./6. Az intézmény küldetése
5.

II.
A szolgáltatás célja, feladata
6.

II./1. Általános cél, feladat
6.

II./2. A szolgáltatás célja
6.
II./3. A szolgáltatás feladata
7.
II./4. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő

kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása
7.
II./5. Az ellátás által biztosított szolgáltatási elemek
8.

II./6. Más intézményekkel történő együttműködés módja
9.
III.
Az ellátandó célcsoport jellemzői
10.
IV. A feladat ellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatás 

formái, köre, rendszeressége
11.
V.
Ellátás igénybevételének és megszűnésének módja
12.
V/1. Ellátás igénybevételének módja
13.
V/2. Az ellátás megszűnésének és megszüntetésének módja
13.
V/3. Térítési díj
14.
VI. A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás formája,
módja 
14.
VII.
A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja
15.
VIII. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végzők jogainak 
védelmével kapcsolatos szabályok






16.
VIII./1. Az ellátottak joga







16.
VIII./2. A szociális szolgáltatást végző joga





16.
VIII./3. Az ellátottjogi képviselő






17.
IX.
Demens betegek nappali ellátása






17.

IX./1.
Az ellátás célja, feladata






18.

IX./2.
Állapot és szükségletfelmérés





18.

IX./3.
Képességek megőrzésére, fejlesztésére irányuló foglalkozások

19.

IX./4.
Terápiás módszerek alkalmazása 





21.

IX./5.
Védett és biztonságos környezet





21.

Mellékletek 










23.

I.
Az intézmény bemutatása
A Felsőzsolcai Szociális Szoláltató Központ olyan szociális és gyermekjóléti intézmény, mely szolgáltatásai nyújtásával hozzájárul az érintett önkormányzatok szociálpolitikai céljainak megvalósításához, a lakosság életminőségének javításához, a hátrányos helyzetű csoportok esélyegyenlőségének elősegítéséhez, a társadalmi kohézió erősítéséhez. 
Az intézmény a szociális alapellátások formáit a település, illetve a társult települések lakosai számára biztosítja.

Az intézmény működését az alábbi törvények és rendeletek szabályozzák
· 1993. évi III. törvény (továbbiakban szoc. tv.) a szociális igazgatásról és szociális ellátásról,

· 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról,
· 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról,
· 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról,

· 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról

· 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról,

· 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről

· 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről, 

· 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről, 

· 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési feltételeiről 321/2009 (XII. 29.) Korm. rendelet a szociális szolgáltatók és intézmények működésének engedélyezéséről és ellenőrzéséről

· 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról

· 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól

· 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetői megbízással rendelkező szociális szolgáltatást nyújtó személyek vezetőképzéséről
· Felsőzsolca Város Képviselő-testületének önkormányzati rendelete a szociális ellátásokról és a szociális szolgáltatásokról
· A Szociális Munka Etikai Kódexe, határozzák meg.

I./1.
Az intézmény által ellátott feladatok
Az alapellátás keretében nyújtott személyes gondoskodást- lehetőség szerint- a jogosult lakóhelyéhez, tartózkodási helyéhez legközelebb eső ellátást nyújtó személynél vagy intézményben kell biztosítani.
Az intézményi feladatok ellátása öt településen társulásos formában, illetve 2018. január 01-től feladat-ellátási szerződéssel történik.
Az ellátott települések és az ellátások formái:
Felsőzsolca

· Étkeztetés 

· Család-és gyermekjóléti szolgáltatás 

· Házi segítségnyújtás

· Időskorúak nappali ellátása

Sajópálfala

· Étkeztetés 

· Család-és gyermekjóléti szolgáltatás 

· Házi segítségnyújtás

· Időskorúak nappali ellátása

Sajóvámos

· Család-és gyermekjóléti szolgáltatás
Sajópetri
· Család-és gyermekjóléti szolgáltatás 
Kistokaj

· Család-és gyermekjóléti szolgáltatás 

· Házi segítségnyújtás

I./2.
Az intézményre vonatkozó szakmai-szervezeti információk
Az intézmény neve:


Felsőzsolcai Szociális Szolgáltató Központ

Székhelye: 



Felsőzsolca, Kassai u. 32. 

Fenntartó megnevezése:

Felsőzsolcai Szociális és Gyermekjóléti 






Intézményfenntartó Társulás

Székhelye:



3561 Felsőzsolca, Szent I. u. 20.

Az alapítás időpontja: 

2013. január 01.
Jogelődök: 



2007. december 1. Egységes Pedagógiai 






Szakszolgáltató Központ és Családgondozó 





Központ





1998. november 24. Családgondozó Központ
Adószáma:



15806651-2-05
Intézmény törzsszáma:

806659

I./3.
Az intézmény szervezeti felépítése
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I/4.
Személyi feltételek
A dolgozók létszáma előírt szakmai létszámminimumnak megfelel, illetve rendelkeznek az a törvény által előírt képesítéssel. Az intézmény továbbképzési lehetőséget biztosít a dolgozók számára.
A szolgáltatások irányítása a mindenkori intézményvezető hatáskörébe tartozik. A dolgozók feladataikat a munkaköri leírások alapján végzik.

I./5.
Tárgyi feltételek
A szolgáltatás az intézmény keretein belül önálló szakmai egységként működik. Az épület központi helyen található, tömegközlekedési eszközzel jól megközelíthető. A két utca kereszteződésében elhelyezkedő épület, jó adottságai közé tartozik, hogy két bejárattal rendelkezik, így az integrált intézmény szolgáltatásai jól elkülöníthetők egymástól.

Az intézmény helyiségei, berendezései, technikai felszereltsége átlagosnak mondható. A nyilvántartások vezetése, valamint az adatszolgáltatások manuálisan és gépi feldolgozásokkal történnek. 

A szolgálat irodatechnikai feltételei (telefon, fax, mobiltelefon, számítógép, nyomtató, fénymásoló) és berendezése (zárható iratszekrények) biztosítják az adatvédelmi szabályoknak megfelelő adat és információkezelést.

I./6.
Az intézmény küldetése
Az elsődleges cél, hogy- az önkormányzatok autonómiájának sérelme nélkül javuljon a lakossági szolgáltatások színvonala, és a településeken élők esélyegyenlősége. Szükséges, hogy az alapvető közösségi ellátásokhoz az állampolgárok lehetőleg azonos feltételekkel férjenek hozzá.

Az intézmény nagy figyelmet fordít mindazokra az egyénekre, akiknél hiányoznak a társadalmi támogató rendszerek, főképpen a család és a rokonság, akire az egyén támaszkodhat, akiktől segítséget kaphat problémájának megoldásában. Fontos, hogy az egyének kialakult helyzetükből adódóan, ne kerüljenek hátrányos helyzetbe, hogy a lakosságnak ez a rétege, életmódját az eddigieknek megfelelően tudja folytatni abban a kialakult tartós vagy átmeneti helyzetben, amibe ő került.

II.
A szolgáltatás célja, feladata
II./1.
Általános cél, feladat
A szociális és gyermekjóléti alapszolgáltatások megszervezése/biztosítása egy olyan segítségnyújtás a települési önkormányzat által a szociálisan rászorulók és családjuk részére, hogy saját otthonukban és lakókörnyezetükben biztosítottá váljék az önálló életvitelük fenntartása, valamint egészségi és mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldása, ez által gyermekeik egészséges értelmi, érzelmi és fizikai fejlődése.

Az elsődleges cél, hogy a települési önkormányzatok autonómiájának sérelme nélkül javuljon a lakossági szolgáltatások színvonala, és a településeken élők esélyegyenlősége. Szükséges, hogy az alapvető közösségi ellátásokhoz az állampolgárok lehetőleg azonos feltételekkel férjenek hozzá.

Az intézmény létrehozásának/fenntartásának általános célja, hogy az ellátási területen a lakosok szükségleteihez és igényeihez leginkább alkalmazkodó, ugyanakkor olyan hatékony és átlátható ellátási struktúrát alakítson ki, amelyben stratégiai tervezéssel megalapozza a szükséges fejlesztéseket, a hiányzó ellátások biztosítását.
Alapvető cél, a meglévő szolgáltatások minőségének megtartsa, illetve javítsa,  valamennyi igénylő rászoruló számára, egyenlő eséllyel hozzáférhető szolgáltatása nyújtsa. Cél továbbá egy olyan szociális szolgáltató rendszer biztosítása, ahol a szolgáltatások középpontjában az egyén áll, a szolgáltatások által minden szociális szükséglet kerüljön kielégítésre, mely az összehangolt és együttműködésen alapuló munkával tehető eredményesebbé.
II./2.
A szolgáltatás célja
A 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére lehetőséget biztosítani a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére.
Az idősek klubja szolgáltatásának célja a hasznos és tartalmas időtöltés biztosítása, az aktivitás megtartása, képességek és készségek szinten tartása. A társas kapcsolatok ápolásának elősegítése az egyéni és társadalmi hasznosság érzésének megtartása.
Az intézményben folyó gondozási tevékenységeink célja
· a hiányzó családi gondoskodás pótlása,
· a szolgáltatást igénybe vevő, 
· életkörülményeinek, szociális helyzetének javítása,
· egészségi állapotának folyamatos ellenőrzése,
· egészségi és higiénés viszonyainak lehetőséghez mérten javítása,
· kulturált körülmények közé juttatása,
· harmonikus életvitelének megteremtése,
· egyedüllétének feloldása,
· a tétlenséggel járó káros hatások megelőzése, megszüntetése.
Mindezen célokat a gondozás elemeinek együttes alkalmazásával érhetjük el.
A gondozás során arra kell törekedni, hogy a klub tagjai kiegyensúlyozottak, derűsek és elégedettek legyenek.
Jó légkört kell teremtenünk, melynek egyik tényezője a dolgozók közötti teljes megértés és összhang, a melegséget, meghittséget keltő berendezés, az ésszerű rend, szervezettség, a dolgozók magatartása, munkastílusa, ápoltsága.
Dolgozóink viselkedését, munkastílusát jellemezze a derűs, vidám légkör, az egymás és klubtagok közötti kapcsolataik emberségesek, megértők legyenek.
II./3.
A szolgáltatás feladata
Az intézményi ellátásban részesülők szociális biztonságának megőrzése érdekében nyújtott szolgáltatások szervezése és összehangolása, e tevékenységek és egyéb szociális szolgáltatások megismertetése, s az azokhoz való hozzájutás támogatása. Szociális szolgáltatási feladataink végzése során az ellátott személyek és családok életmódjának, szokásrendjének, hagyományainak tiszteletben tartása. 

Az 1993. évi III. törvény értelmében nappali ellátás biztosítása idősek részére a településen. 
Feladat, hogy a saját otthonukban élő elsősorban idős személyek részére lehetőséget biztosítani a napközbeni tartózkodásra, a nehéz helyzetben lévő személyt a lehető leghosszabb ideig saját otthonában vagy lakókörnyezetében hagyva, segíteni önálló vagy önrendelkező életvitele megtartásában.

Az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő, napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújtása, a helyi igényeknek megfelelő közösségi programok szervezése. 

II./4.
A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása. 
Felsőzsolcán, a nappali ellátás 1998. szeptember 01-től működik Idősek Klubja formájában. A 24 személy nappali ellátását biztosító intézmény ellátja mindazokat a saját otthonukban élő vagy a településen tartózkodó 

· időseket vagy
· 18. életévüket betöltött rokkant nyugdíjas vagy egészségi állapotuk miatt rászoruló önmaguk ellátására részben képes személyeket, 

akiknek életvitelük, fizikai, szellemi és mentális képességük ezt az ellátást indokolja és az ellátás biztosításával az életminőségük jelentősen javítható.
Fealadat, elsősorban az idősebb korosztályhoz tartozók részére biztosítani a nappali órákban a hasznos időtöltést, társas programokat, kézműves foglalkozásokat, kulturális programokon való részvételt, étkezést.

Az Idősek Klubjának helyt adó épület központi helyen található, tömegközlekedési eszközzel jól megközelíthető. A két utca kereszteződésében elhelyezkedő épület jó adottságai közé tartozik, hogy két bejárattal rendelkezik. Így az integrált intézmény szolgáltatásai jól elkülöníthetők egymástól.

Klub helységei, berendezései, technikai felszereltsége átlagosnak mondható, az életkori sajátosságoknak és a szakhatósági előírásoknak megfelelnek. A nyilvántartások vezetése, valamint az adatszolgáltatások manuálisan és gépi feldolgozásokkal történnek. 

A helyiségek berendezése, belső környezete alkalmas a szabadidős programok szervezésére, az adminisztrációs tevékenységekre, az ellátottak/hozzátartozóik várakozására, fogadására, egyéni beszélgetésre. Az irodatechnikai feltételek (telefon, fax, számítógép, nyomtató; fénymásoló) és berendezés (zárható iratszekrények) biztosítják az adatvédelmi szabályoknak megfelelő adat, és információkezelést.

Az Idősek Klubja nappali tartózkodást biztosít az ellátottak számára heti 5 napban. Az ellátott közérzete nagymértékben javul az által, hogy nem kell elszakadnia az eredeti lakóhelyétől. Ez hozzájárul ahhoz, hogy az idős érzelmileg kiegyensúlyozottabbá váljon, egy biztonságérzés alakuljon ki nála. A közösségbe, kortárscsoportba kerülve baráti kapcsolatok alakulnak ki, megelőzhető az izoláció, ez által normál kiegyensúlyozott életkörülmények között élhetnek, így javul az életminőség, megnövekednek az életesélyek.

A működési előírásoknak megfelelően rendelkezik tálalókonyhával, így az igénylő választhat, hogy az ellátást étkezés igénybevételével vagy anélkül kéri. Étkezés igénylése esetén napi 1x-i vagy 3x-i étkezést lehet kérni, amiből 1 meleg étel. Szükség esetén diétás étkezés igényelhető.

II./5.
Az ellátás által biztosított szolgáltatási elemek:
Tanácsadás

Az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul.

Gondozás

Az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését.
Étkeztetés

Gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatást igénybe vevő lakhelyén, szolgáltatónál, egyéb étkezdében vagy közterületen.

Felügyelet

Az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll.

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás

Az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására.

II./6.
Más intézményekkel történő együttműködés módja
A Szociális szolgáltató Központ, mint szociális és gyermekjóléti intézmény szakmai kapcsolatait az intézmény szolgáltatási minőségének, az ellátási, gondozási tevékenység hatékonyságának javítása érdekében alakítja. Minden szervezeti egysége munkája során együttműködik, és folyamatosan kapcsolatot alakít ki az illetékességi területén más szolgáltatást nyújtó intézményekkel, állami, egyházi, civil és gazdálkodó szervezetekkel. A hatékony működése érdekében együttműködik különösen: 

Szociális ágazatban- Szociális alap és szakellátást nyújtó intézményekkel
· Szomszédos települések szociális és gyermekjóléti alapellátást nyújtó intézményeivel, azok vezetőivel, dolgozóival. 

· tapasztalatcsere,

· kölcsönös információnyújtás, tájékoztatás a szociális ellátást érintőváltozásokról, képzésekről, továbbképzésekről.

· Szociális szakellátás intézményeivel, 

· környezettanulmány készítés,

· kölcsönös információnyújtás,

· Idősek bentlakásos intézményben történő elhelyezési ügyekben.

· A helyi szociális osztállyal

· környezettanulmány készítés,

· kölcsönös információnyújtás,

· kliensek pénzbeli támogatása ügyében,

· egyéb szociális ellátások megszervezése ügyében.

Fenntartóval 
· szakmai feladatellátás nyomon követése, ellenőrzése, 

· a szakmai program szerinti működés biztosítása ügyében. 
Egészségügy területéről 
· Helyi egészségügyi alapellátást végző szervezetekkel,- háziorvosokkal, házi betegápolóval, védőnői szolgálattal.
· az ellátásra szoruló egyének felkutatása, ellátásba való bevonás érdekében 


kölcsönös tájékoztatás, információnyújtás.
· a szociális ellátásba bevont személyek egészségügyi szükségleteinek 
biztosítása.
· Más egészségügyi alap, illetve szakellátást végző intézményekkel.

· Fekvőbetegeket ellátó intézményekkel, azok szociális munkásaival, elsősorban a házi segítségnyújtás igénybevételével kapcsolatban, illetve a családsegítés biztosítása az egyén számára.
· Gyógyszertárakkal/Gyógyszerészekkel, előadások megszervezése, tartása, tanácsadás igénybevétele 


B.-A.-Z. Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatalával
· Felnőttek ügyében: gondnokság alá helyezés, gondnokolt ügyében való közreműködés,

· Környezettanulmány elkészítése. 
Egyházakkal
· Adományok szervezése és célzott szétosztása.
Civil szervezetekkel, főképpen
· Helyi és megyei Vöröskereszttel

· Együtt Felsőzsolcáért Egyesülettel

· Nyugdíjas klubbal

· Nagycsaládosok Egyesületével

Együttműködéseink szóbeli megállapodáson alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsolódó aktuális munkakapcsolataink vannak. 
A szakmai kapcsolatok területén célkitűzésünk a meglévő kapcsolatok ápolása, fejlesztése, új szervezetekkel való kapcsolatok kiépítése.
III. Az ellátandó célcsoport jellemzői
A társadalmunk egyik problémája a lakosság várható élettartamának kitolódása, azaz az időskorúak számának és arányának növekedése. Ez az önkormányzatokra, ez által a szociális szolgáltatókra is új típusú feladatokat ró, új kihívást jelent.

A lakosság több mint 20%-a tartozik a 64 évet betöltött, sajátjogú nyugdíjasok körébe. Ezen kívül magas a korkedvezményes és a rokkantnyugdíjasok száma is. Az ellátást igénylők nagy számban ebből a körből kerülnek ki. 

Az intézmény szolgáltatását igénybevevő ellátottak szükségletei demográfiai és szociális jellemzőkből adódóan sokrétűek, így sok estben valamilyen más ellátási forma is társul igénybevételéhez. A népesség számának alakulása, összetétele, egészségi állapota döntően befolyásolja a szociális ellátórendszer szolgáltatásait.

A kor haladtával egyre több idős él egyedül, családi, rokoni kapcsolatok nélkül, ami sok esetben elmagányosodáshoz, időskori depresszió kialakulásához, izolációhoz vezet. Ez megnöveli a természetes és az intézményesített támogatórendszerek iránti szükségleteket. Az utóbbi évek gazdasági, társadalmi átalakulási folyamatai között, a szociális gondoskodásra szorulók száma is meg emelkedett, ezért fontos momentum az, hogy olyan ellátórendszer működjön az ellátás területén, mely minél tovább biztosítja, az idős személyek számára az otthonukban történő ellátást, előtérbe helyezve a szakszerű, egyénre szabott gondozást, a szükségletekhez jobban igazodó ellátási struktúrát.

Az emberek ott, azon a településen élnek szívesen, ahol érzik a gondoskodást. 

Az intézmény statisztikai adatai alapján az ellátásban részesülők többsége egyedül él, özvegy, de van, aki a gyermekével él, de saját maga ellátásában már nem megbízható, a családtagok dolgoznak, és úgy érzik biztosítottnak a hozzátartozók ellátását, hogy minden nap elhozzák a klubba, és munkavégzés után jönnek érte.
A nemek szerinti összetétel szerint az ellátotti kör heterogén. Korcsoport szerinti megoszlásban az ellátottak több mint 50%-a 70 év feletti. 
A klub kihasználtsága maximális.
IV.

A feladat ellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége
A szociális szolgáltatás megkívánja szüntetni a településen élő szociálisan rászorult családok és személyek hátrányait, krízishelyzetét. A település demográfiai, statisztikai mutatói szerint magas az idős lakosság száma, ami maga után vonja az étkezés és a nappali ellátás biztosításának szükségességét

Az egyre rohanóbb világban a családtagoknak nincs elég ideje idős családtagjaikkal foglalkozni, azok kirekesztettnek érzik magukat, ezért az intézmény elő kívánja segíteni a településen élő idős személyek integrációját a társadalomba, hogy ne érezzék magukat elhanyagoltnak, hanem a társadalom hasznos tagjaként tekintsenek rájuk.

A szolgáltatást igénylő ellátottaknak a klubhoz tartozó szociális helyiségekben lehetőségük van tisztálkodásra, főleg azoknak, akiknek otthonában nincs rá lehetőség (fürdés, hajmosás).

Az intézmény rendelkezik közösségi együttlétre szolgáló kb. 25 m2-es szobával, ahol az idősek tévézhetnek, beszélgethetnek és egyéb szabadidős tevékenységekben vehetnek részt.

A kisebb szoba, pihenésre szolgál, ahol pihenhetnek, kikapcsolódhatnak, elvonulhatnak a „hangos” közösségtől.

Az igénylő az ellátást kérheti étkezés igénybevételével, vagy a nélkül. 

Az étkeztetés a településen egyéb főzőhely (Központi Gyermekkonyha) keretében biztosított. 

Szükség szerint diétás étkezés igénybevételére is van lehetőség.

Az étel zárt rendszerű szállító edényekben kerül szállításra a településen működő Központi Gyermekkonyháról, az erre használatos gépkocsival.

Az intézmény rendelkezik tálalókonyhával, így az 1x-i meleg étel tálalása a HACCP előírásainak megfelelően történik. A konyha két 3 fázisú mosogatóval felszerelt. Az egyik az evőeszközök, tálaló edények tisztására, míg a nagy úgynevezett szürke mosogató a szállító edények tisztítására szolgál.

A klubban az étkezés külön étkező helységben történik. Az ellátottak 4 illetve 6 fős asztaloknál kerülnek kiszolgálásra a klubban meghatározott időbeosztás szerint. 

A személyi higiéné betartására az ellátottak része férfi- női WC, kézmosó, zuhanyzó áll rendelkezésre.
Az intézmény szolgáltatásai
· igény szerint étkezés biztosítása, 
· szabadidős programok szervezése, 
· szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése,
· a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése, 
· hivatalos ügyek intézésének segítése, 
· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése, 
· speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése.
Házon belül az ellátottak szórakozását, tartalmas időtöltését házi könyvtár szolgálja.
Mentális gondozás körében egyéni esetkezelést és csoportos foglalkozásokat szervezünk, szükség esetén szakemberek bevonásával. Az egyéni esetkezelés során különös tekeintettel kell lenni az emberi és személyiségi jogok betartására, az ellátott lelki és egészségi állapotára.
Csoportfoglalkozások során igyekszünk az azonos érdeklődési körű ellátottakat egy csoportba bevonni, számukra megfelelő, általuk is igényelt témát választani.
Hivatalos ügyek intézésének segítése
Az intézmény szolgáltatását igénybe vevő a hivatalos ügyek intézésében gyakran járatlan, nem tudja, hogy az adott problémája hogyan orvosolható, vagy ezzel a problémával hová, kihez fordulhat. Ezért nagyon fontos, hogy a gondozást végző munkatársak tisztában legyenek a legszükségesebb tennivalókkal, adott esetben megfelelő felvilágosítást tudjanak nyújtani, konkrét intézkedést tudjanak tenni, szükség esetén segítséget kérni:
· kérelmek megírása
· nyomtatványok kitöltése, benyújtása
· egyéni ügyek intézése (pl. csekkbefizetés).
Amennyiben az ellátott életében, egészségi állapotában és körülményeiben változás állna be, úgy segítséget nyújtunk az egyéb szolgáltatások igénylésében, szükség esetén a szakosított intézményi elhelyezés elindításában, lebonyolításában. Az elhelyezésig gondoskodunk az idős ember ellátásáról más alapellátási formák keretében.
Az Idősek Klubja nyitva tartása:
Hétfőtől péntekig: 700 órától 1530 óráig.
V.
Ellátás igénybevételének és megszűnésének módja
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve a törvényes képviselője szóbeli vagy írásbeli kérelmére, indítványára történik. 

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet illetve az indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével, vagy - ha-e tekintetben a bíróság a cselekvőképességét nem korlátozta - önállóan terjesztheti elő. Ha a t. képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, indítványához a gyámhivatal előzetes jóváhagyása szükséges. 

V./1.
 Ellátás igénybevételének módja
A szolgáltatás igénybevétele a vonatkozó jogszabályi előírások szerint, az 1993. évi III. tv valamint a 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet illetve a helyi rendelet alapján történik.

A nappali ellátást az igénylő, vagy törvényes képviselője az intézmény vezetőjénél benyújtott kérelem alapján igényelheti. 

A kérelem benyújtása történhet szóban vagy erre a célra készített formanyomtatványon, melyhez csatolni szükséges 3 hónapnál nem régebbi jövedelemigazolást, valamint a háziorvos igazolását, javaslatát.

Ha a kérelmező korlátozottsága vagy egyéb ok miatt nem tudja az intézményt felkeresni, kérésére az intézmény vezetője, a családsegítő szolgálat családgondozója illetve a szociális gondozó saját lakásán keresi fel és tájékoztatja az ellátásról. Szükség esetén segítséget nyújt neki a kérelem kitöltésében és azt eljuttatja a szolgáltatást nyújtó intézményhez.

Az ellátást igénylő a kérelem benyújtásával egy időben nyilatkozatot tesz:

· havi jövedelméről a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet szerint,

· az intézményi térítési díj megfizetéséről

· adatainak kezeléséről, hogy az adat kezelő azt papír alapon illetve elektronikus úton vezetheti,

· valamint tudomásul veszi, hogy az adatai a 226/2006. (XI.20.) Kormányrendelet 13/B §-ban előírt adatszolgáltatási kötelezettségnek megfelelően a központi elektronikus nyilvántartási rendszerben (KENYSZI) rögzítésre kerülnek.
· Hozzájárul, hogy a szolgáltató okmányairól másolatot készítsen.
Az ellátás igénybevételét a vezető döntése alapozza meg a benyújtott kérelem alapján.

Az intézmény vezetője az intézményi jogviszony létesítését megelőzően és követően gondoskodik:

· kérelem nyilvántartásba vételéről,

· a kérelmező jövedelmének vizsgálatáról,

· szóban értesíti az ellátottat a szolgáltatás biztosításának kezdetéről, időtartamáról, a fizetendő térítési díj megállapításáról, a fizetés módjáról, helyéről,

· megállapodást köt az ellátottal vagy a törvényes képviselővel.

· a személyes szociális gondoskodásban részesülő személyről nyilvántartást vezet a szoc. tv. 20. §-a szerint.

· étkezés igénybevétele esetén értesíti a főzőhelyet az új ellátás igénybevételéről

Az ellátás igénybevételének feltétele a törvény által előírtaknak való megfelelés.

V./2. 
Az ellátás megszűnésének, megszüntetésének módja
Az intézményi jogviszony megszűnik: 
· az ellátott illetve törvényes képviselőjének kérelmére, közös megegyezéssel, megegyezés szerinti időpontban, 
· a megállapodásban feltüntetett határozott idő lejártával.

· az igénybevevő más intézményben történő elhelyezésével, vagy halálával, 

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

· ha 30 napot meghaladja az intézményből való távolmaradás, és nem részesül kórházi ellátásban,

· aki a személyi térítési díj hátralékát nem rendezi,

· ha az igénybe vevő a házirendet súlyosan megsérti.

Az intézményi jogviszony megszűnése (megszűntetése) esetén a felek egymással elszámolnak, amely kiterjed: 

· a fizetendő személyi térítési díjakra, ezek esetleges hátralékaira, 

· az intézmény tárgyi eszközeiben szándékosan okozott károkra.

Ha az ellátás megszüntetésével a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az erre vonatkozó értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül panasszal fordulhat az intézmény fenntartójához.

V./3.
Térítési díj
A klubtagság ingyenes. Az étkezésért térítési díjat kell fizetni, melyet a kérelem benyújtását követően az intézmény vezető állapít meg,  Felsőzsolca Város Képviselő-testület rendeletében foglaltak szerint.
Az étkezési térítési díjat előre kell megfizetni, ami összességében nem haladhatja meg az igénylő jövedelmének a 30 % - át. 
Befizetés módja: készpénz, helye: a szolgáltatást nyújtó intézmény, időpontja: a hónap utolsó előtti 2-5 munkanapjában, az intézmény által havonta közzétett időpontban. 

A személyi térítési díj összegéről a fenntartó javaslatára a helyi önkormányzat rendeletet alkot, ami évente két alkalommal felül vizsgálható és módosítható, kivéve, ha az ellátott/család jövedelme

· olyan mértékben csökken, hogy nem tud eleget tenni díjkifizetési kötelezettségének, 

· vagy az öregségi nyugdíj mindenkori összegének 25 %-át meghaladó mértékben növekedett. 

Az új térítési díj megfizetésére visszamenőleg (felülvizsgálatot megelőző időszakra) nem kötelezhető az ellátott.

A térítési díj fizetésére kötelezett: 

· az ellátást igénybe vevő, 

· a jogosult családja/családtagja (Szoc. tv. 114. § (2). (c) pontja), ha a családban a tartási kötelezettség teljesítése mellett az egy főre eső jövedelem meghaladja az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének két és félszeresét.

· a jogosult tartásra, gondozására köteles és képes személy. 

Ha a kötelezett a térítési díj befizetést elmulasztja, az intézmény, először szóban figyelmezteti, majd írásban felszólítja, a befizetésére 15 napos fizetési határidő megjelölésével. Ha a határidő eredménytelenül telt el a díjhátralékot nyilvántartásba veszi, és erről negyedévenként tájékoztatja a fenntartót.
VI.
A szolgáltató és az igénybevevő közötti, kapcsolattartás formája, módja.
Az intézmény nyitott, az általa nyújtott szolgáltatást bárki igénybe veheti, aki a jogosultsági feltételeknek megfelel.

Az intézmény ügyfélfogadási rendje:



hétfő, péntek:
800-1200

szerda

800-1700
A szolgáltató intézmény az ellátást igénybevevő személlyel, illetve törvényes képviselőjével kapcsolatot tart.

Ennek módja:

· a személyes kapcsolattartás, amely történhet: az intézményben, vagy az ellátott lakásán,

· telefon igénybevételével,

· írásban,

· üzenetátadás formájában.

A jól működő kapcsolattartást több szempontból fontosnak tartjuk. A szolgáltatást igénybevevők részére csak folyamatos, élő kapcsolat kialakításával és működtetésével nyújtható a szükségletnek, életkornak, élethelyzetnek, egészségügyi állapotnak megfelelő szolgáltatás, ellátás. A jól kialakított kétoldalú kapcsolat alapján  fontos szerepet kap az információközvetítés, a tájékozódás és a tájékoztatás, amely alapjául szolgál szükség esetén a szolgáltatásmódosításnak.
A kapcsolattartás első lépése a szolgáltatás igénylése a szolgáltatás tartalmának, módjának közös meghatározása. Folyamatos és közvetlen kapcsolattartás valósul meg az intézmény és a klubtag között a gondozási tevékenység folyamatában
Az intézmény és a szolgáltatást igénybe vevő közötti kapcsolat az alábbiak figyelembevételével kell kialakítani:
· tervszerűség
· céltudatosság
· folytonosság
· koordinálás
· megtartás
· bizalom megszerzése és megtartása
· közvetlen és közvetett kapcsolattartási módok együttes alkalmazása.
VII. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja
Az étkeztetésről szóló tájékoztatás helyi módjai 

· Weblapok 

· Felsőzsolca Város Önkormányzatának honlapja

· Szóbeli és írásbeli tájékoztató anyag
Az intézmény szolgáltatásairól tájékoztató anyag, szórólap készült, melyet eljuttatunk az együttműködő intézményekhez, illetve időnként megjelenik a helyi képújságban.
Az intézmény nyitvatartási ideje alatt szóban, telefonon, e-mailben kérhetnek tájékoztatást az érdeklődők az intézmény vezetőjétől és a dolgozóktól egyaránt.
VIII. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok
A nyitottság elve szerint az intézmény igénybevétele feltételhez nem köthető. Azt bárki, egyének, közösségek, csoportok felkereshetik. A szolgáltatás csak akkor tagadható meg, ha a szolgáltatást igénybe vevő együttműködésre nem hajlandó. 

Az önkéntesség elve szerint alakítja ki az együttműködést. Működése nem hatósági, hanem szolgáltató jellegű, a szolgáltatást igénybe vevővel közösen megfogalmazott célok megvalósítása az együttműködés alapja.

Az intézmény fokozott figyelmet fordít arra, hogy az ellátásban részesülő személyek emberi és állampolgári jogai ne sérüljenek. Minden esetben gondoskodni szükséges az intézményen belül az emberi és állampolgári jogok érvényesüléséről, az egyén autonómiáját elfogadó, integrációját minden eszközzel segítő, humanizált környezet kialakításáról és működtetéséről.

A személyiségi jogok védelmének elve, az együttműködés során a tudomásra jutott személyiségi jogokat érintő adatok, tények kezelése, nyilvántartása az adatvédelmi törvényben foglaltak alapján, a névtelenségének megőrzése kívánsága szerint.

Az egyenlőség elve szerint az intézmény mindenkivel – korra, fajra, nemre, felekezetre, családi állapotra való tekintet nélkül – köteles foglalkozni.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel van az ellátást igénybevevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogra.

Az ellátást igénybevevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem.

VIII./1.
Az ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete, vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

Joga, hogy egyenlő bánásmódban részesüljön, a szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesülése érdekében biztosított

· az intézménybe való bejutáshoz rámpa,

· ellátással kapcsolatos információhoz való hozzájutás a helyi tévé, a helyi újság, szórólapok segítségével.

Az ellátást igénybevevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybevevő részére. Az ellátott a szolgáltatás szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel az intézmény vezetőjéhez fordulhat.

Az ellátást igénybevevő jövedelmi helyzetét csak külön jogszabályban meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.

Amennyiben az ellátottat bármilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezető felé. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellátást igénybevevő egészségi állapotánál vagy egyéb körülményeinél fogva közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezető segítséget nyújt ebben, illetve értesíti az ellátott törvényes képviselőjét, vagy az ellátottjogi képviselőt az ellátott jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából.

VIII./2.
A szociális szolgáltatást végző joga, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

Az intézmény szakmai munkát végző dolgozói közfeladatot ellátó személynek minősülnek. A munkatársak számára a jogok gyakorlásának és a kötelezettségek teljesítésének alapvető szabályait a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény határozza meg. 

VIII./3.
Az ellátottjogi képviselő az ellátásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. A képviselők elérhetőségéről és igénybevételének módjáról az ellátott tájékoztatást kap. 
Az intézmény, illetve munkatársai a segítséget kérő által közölt adatokat más személyekkel - ideértve az adatközlő hozzátartozóit is -, csak a segítséget kérő beleegyezésével közölhetik. Nem köti a titoktartás, ha az adatok közlésére jogszabály kötelezi.Tudományos célt szolgáló közlés csak oly módon történhet, hogy a közlés alapján az érintett egyént, családot, családtagot nem lehet felismerni.Az intézmény dolgozója a hivatali tevékenysége során tudomására jutott információkat személyes céljaira nem használhatja fel.Az intézmény főállású dolgozója, illetve a vele közös háztartásban élő hozzátartozója a segítséget kérővel tartási, életjáradéki, illetve öröklési szerződést nem köthet, annak gyámjaként, illetőleg gondnokaként, - kivéve a hivatásos gondnok beosztású munkatársat - nem jelölhető ki.Az intézmény dolgozói kötelesek gondoskodni az illetéktelen és más személyekre, intézményekre nem tartozó adatok megőrzéséről. A személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok.

IX.
Demens betegek nappali ellátása
Az SZCSM rendelet 84/A.§ - a előírásainak betartásával az idősek nappali ellátásának részeként demens személyek nappali ellátását is biztosítjuk.

Demencia
A demencia folyamatos leépülést okozó kóros agyi tünetcsoport, amely kihat a memóriára, a gondolkodásra, a viselkedésre és az érzelmekre. Az emlékezőképesség valamint a tanulási és döntési képesség csökkenése azt eredményezi, hogy mások segítsége nélkül a betegek nem képesek önmagukat ellátni, cselekvéseiket értelmesen irányítani, fokozatosan kiszolgáltatottá válnak.
A betegség szakaszai
· Korai, enyhe stádium: Jelentős deficittünetek mellett az egyén önellátási képessége megtartott, a személyi higiéné megfelelő, az ítéletalkotás képessége a szükségletekhez képest megfelelő.

· Középsúlyos stádium: Az önálló életvitel részleges, nehezebb. A beteg életviteléhez rendszeres felügyeletet igényel, de az állandó felügyelet nem feltétlenül szükséges.

· Súlyos stádium: Az egyén állandó felügyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja. A gondolkodás inkoherens. 


IX.1.
Az ellátás célja, feladata
Cél: A saját otthonukban, családban élő önellátásra segítséggel képes enyhe, illetve középsúlyos demenciával küzdő idősödő emberek, szociális biztonságának megőrzése érdekében nyújtott szolgáltatások szervezése és összehangolása. A tétlenség káros következményeinek megelőzése, a szabadidő hasznos eltöltésével, közösségi programok foglalkozások szervezésével, biztosításával.

Közreműködés a demenciában szenvedők számára állapotuk rosszabbodásának megelőzésében, meglévő képességeik szinten tartásában. 

Feladat: Fontos feladat az idős korú személyek mentális hanyatlásból adódó nehézségek figyelembevételével, egy olyan gondozási környezet és felügyelet biztosítása, amely támaszkodik a mentálisan hanyatló idős még meglévő, mobilizálható készségeire, és amely segíti e készségek funkcionális megerősítésében, megőrzésében. 

Kulturált, biztonságos körülmények között, a család tehermentesítése mellett, a gondoskodás kiegészítése, önellátási képességük csökkenése mellett is életminőségük megőrzése, szükségleteik kielégítése, az emberi méltóságuk, autonómiájuk megőrzésével.

Fontos, hogy a beteg minél tovább megőrizze egészségét, aktív ,önálló életet éljen.


IX.2.
Állapot és szükségletfelmérés
Állapot felmérés
Az igénybevételt előtt célszerű informálódni a beteg állapotáról, amely kiterjed az egyén
· mozgásképességére,

· érzelmi állapotára,

· segédeszköz használatára,

· szenzoros funkciókra (hallás, látás, szaglás, ízérzés),

· magatartásra, kommunikációs készségekre.

· az ellátásra szoruló napirendjéről,
· táplálkozási szokásairól - kedvelt és nem kedvelt ételek köre,
· meglévő képességeiről; - milyen önellátási területeken szorul segítségre,
· kedvelt tevékenységeiről,
· alvási szokásairól,
· inkontinenciájának mértékéről, annak ellátási megoldásairól,
· a szedett gyógyszerek köréről,
· esetleges különös szokásairól.
Az ellátottak mentális állapotfelmérése Mini-mentál teszt segítségével történik.

Egyéni gondozási terv 
Az orvosi szakvélemény és rendelkezésre álló információk alapján – az ellátásba vételt követően kell készíteni.
Tartalmi elemei 

· az ellátott személy fizikai, mentális állapotának helyzete,

· az állapotjavulás, illetve megőrzés érdekében szükséges, illetve javasolt feladatok, azok időbeli ütemezése,

· az ellátott részére történő segítségnyújtás egyéb elemei,

· az elért célok, eredmények.


IX.3.
Képességek megőrzésére, fejlesztésére irányuló foglalkozások
Fokozott figyelmet kell fordítani az ellátottak meglévő képességeinek megőrzésére, fejlesztésére is. Ennek érdekében feltétlenül tudnunk kell, melyek azok a maradék vagy megkímélt működések, amik alkalmasak lehetnek a dementálódás ütemének a lassítására, a napi élettevékenység részleteinek gyakorlására és a biztonságos életfeltételek kialakítására.
Az ellátotti létszámtól függően egyéni és csoportos foglalkozások napi szinten történő szervezése, biztosítása folyamatosak, melyek hozzájárulnak meglévő képességeik megőrzéséhez, fejlesztéséhez és a szunnyadó képességek előhívásához.

A foglalkozások célja
· hasznos időtöltést biztosítása,

· felesleges energiák lekötése, 

· gondolatok elterelése a problémáról, 

· szórakoztatást biztosítunk számára, 

· új ismeretek szerzését tesszük lehetővé.

A foglalkozások irányelvei

Célszerűség:- feltétlenül legyen a tevékenységnek meghatározott célja. A céltalan, semmire sem jó tevékenység a semmittevésnél is rosszabb hatással van az emberekre. 


Önkéntesség: - a foglalkoztatás az idősek körében soha nem lehet kötelező. Meggyőzéssel, kedvességgel, hasznosságának hangsúlyozásával kell rávennünk az idős embert, hogy akarjon a tevékenységben részt venni. 


Folyamatosság: - a tevékenység valamilyen formáját a nap meghatározott időszakában folyamatosan kell biztosítani, de ez semmiképpen nem jelenthet egyhangúságot, nem jelentheti a pihenés nélküli munkát. 


Rendszeresség: - a rendszeresen, következetesen megtartott foglalkoztatásokat megszokják, igénylik és várják az emberek. A tervszerűtlen, szervezetlen foglalkoztatás előbb-utóbb hitelét veszíti, ismételt szervezése falakba ütközhet. 


Mértéktartás - az egyén fizikai, egészségi állapotát minden foglalkoztatási formában szem előtt kell tartani. Csak annyit „dolgozzon” az ellátott, amennyit a szervezete tűr, ami jóleső érzéssel tölti el. Ez még akkor is igaz, ha maga az ellátott akar erején felül tevékenykedni. 


Változatosság: - azt jelenti, hogy időnként más-más foglalkoztatási formát alkalmazzunk, más-más tevékenységet kínáljunk fel az ellátottnak. Ha ugyanazt a tevékenységet sokáig végzi, unalmassá válik, hosszú távon fásultságot, fáradtságot okoz. De jelenti azt is, hogy a foglalkoztatások formáit cserélgetve szervezzük meg és bonyolítsuk le a foglalkoztatást. 


Értékelés, elismerés - soha ne maradjon el, mert ez erőt ad a további feladatok végzéséhez, önbecsülést növel, ösztönző hatású, hiszen a munka legértékesebb jutalma a sikerélmény. A jó munkát mindig el kell ismerni, legyen az a legparányibb tevékenység is. 

A foglalkoztatás formái 
Fizikai foglalkoztatás, mindazon tevékenység, melyek elvégzéséhez az ellátottak testi ereje, tevékenysége szükséges. A belső és a ház körüli munkák népszerűek. 

Ilyenek: konyhai munka, tálalás, terítés, vasalás, ruhajavítás, virágápolás, kertészkedés, stb.

· önellátással kapcsolatos tevékenységek, pl. öltözködés, tisztálkodás, 

· szűkebb környezettel kapcsolatos tevékenységek, pl. kisebb bevásárlások, 

· kedvtelésből végzett tevékenység, pl. hímzés, kötés, fafaragás, kertészkedés,

· nem munka jellegű foglalkoztatás, pl. gyógytorna, séta, reggeli torna, stb. 

Szellemi, kulturális foglalkoztatás: célja a szellemi frissesség megőrzése, az izoláció megakadályozása, a külvilággal való kapcsolat fenntartása, a műveltségi szint emelése és az új ismeretek szerzése. Ilyenek: versmondás, olvasás, felolvasás, rádióhallgatás. A TV műsorok, közösen nézett filmek, vagy a színházban látott előadás közös felelevenítése, megbeszélése is nagyszerű szellemi frissesség megőrző program lehet.

Szórakoztató foglalkoztatás: A szórakoztató foglalkoztatás tulajdonképpen a hasznos időtöltés nem szervezett része, mint például a sakkozás, a kártyázás, a kedvtelésből végzett kézimunkázás, a kirándulás. 

Nem lehet szorosan elválasztani a fizikai és a szellemi, kulturális foglalkoztatástól, hiszen mindkét említett foglalkoztatásnak az egyén és a csoport számára is lehetnek szórakoztató formái is. Pl.: 

· hímzés, fafaragás, barkácsolás mely fizikai foglalkoztatás ugyanakkor szórakoztató is az ellátott számára.

· készülődés az ünnepekre: karácsonyfa és húsvéti díszek készítése, szabás-varrás, főleg farsang idején, stb. 

· a vetélkedők, társasjáték, sakk, versmondás mely szellemi, egyben szórakoztató foglalkoztatás is. 

Az ünnepekre való készülődés, az elkészített díszek, a megtanult szerepek, versek, az óvodások, iskolások előadásainak megtekintése, saját maguk gyártotta ajándékok átadása pezsgővé teszi az intézményi életet, közösséggé formálja az ellátottakat.

A népi hagyományok őrzése - régi népdalok, népmesék megörökítése, régi tárgyak, 

eszközök gyűjtése hasznos elfoglaltságot jelenthet. Egy-egy közös séta is szórakoztató foglalkoztatást lehet.

A foglalkozások során kialakított és jól begyakorolt sztereotípiák segítségével javíthatóvá válik az ellátottak életminősége. A helyes napirend, a változatos tevékenységi formák, foglalkozások segítik az aktivitás megtartását. 
Foglalkozások menete
A foglalkozások ellátotti létszámtól függően egyéni vagy kiscsoportos foglalkozások formájában történnek.

1. Éves foglalkoztatási terv készítése az ünnepek, az aktuális események figyelembe vételével.

2. Havi foglalkoztatási programban a napi munka során megvalósítandó feladatokkal, megjelölve a célokat, és a szükséges eszközöket. 

A foglalkozások ideje napi 25-30 perc figyelembe, véve az éppen megnyilvánuló igényeket, az aktivitást, az aznapi teljesítőképességet, csoporthangulatot. Célszerű mindig a test megmozgatásával kezdeni, majd a rövid ideig tartó, különböző területekre ható változatos feladatokat elvégeztetni. Ha túl hosszú ideig tart egy feladat, unalmassá válik, a résztvevők hamar elfáradnak. Inkább egy-egy feladat újbóli elvégzésére célszerű visszatérni. 

Fontos a dicséret, amellyel újabb feladatok elvégzésére tudunk motiválni. A foglalkozások végén jó, ha egyénre szóló, pozitív visszajelzést kapnak az ellátottak az elvégzett munkáról, hiszen ezzel segítjük őket abban, hogy legközelebb is résztvevői legyenek a foglalkozásnak. 


IX.4.
Terápiás módszerek alkalmazása a demens betegek gondozásában
1. Érzékelés-észlelés fejlesztése
· Finommozgások, tapintás, 

· Látás-vizuális,

· Hallás-akusztikus,

· Hely és helyzetérzékelés –kinesztetikus fejlesztés.

2. Mozgásfejlesztés 
Az egész test átmozgatásával a nagymozgások, és a finom motorika fejlesztése. Cél a koordinációs zavarok kiküszöbölése.

3. Kommunikációs készség - anyanyelvi fejlesztés
Cél: az aktív és passzív szókincset használva az idős ember érvényesíthesse szabad önkifejezését, és nyitottan élhessen közlési vágyával. 

4. A szokások kialakítása
Minden ember életében nagy szerepe van a szokásoknak, ez különösen igaz a demens emberekre, hiszen a megszokott teendők egymásutánisága segíti eligazodni az időben és térben. A jól kialakított napirend biztonságot ad számukra, és ezáltal javítható életminőségük. Fontos a rendszeresség, a foglalkozások változatossága, az ingerekben gazdag, barátságos környezet, a meleg-elfogadó légkör.


IX. 5.
Védett és biztonságos környezet
Az intézmény nyitvatartási ideje alatt az elláttok számára a folyamatos felügyelet biztosított.

A védett környezethez hozzátartozik az akadálymentes környezet, a biztonságos közlekedés biztosítása. Az ellátásra szolgáló helyiségek tárgyi feltételei elősegítik a demens ember könnyű és biztonságos közlekedést. Az idősek klubja folyosója, a fürdő és a mellékhelységek kapaszkodóval ellátottak, küszöbök legtöbb helyen nincsenek. A szobák ablaki nagyok, ez által egész nap a természetes megvilágítás biztosított. 

A bútorok elrendezése tág teret biztosítanak, ezáltal az akadálymentes, biztonságos közlekedés biztosított számukra.

Az intézményen belül és kívül a gondozottak szabadon mozoghatnak, a bejárati ajtó nyílásra jelzőhangot ad, így szökések elkerülhetők. Az épület kerítéssel rendelkezik, nagy zöld terület, kert veszi körül, ahová az idősek bármikor kimehetnek, a kinti padokon pihenhetnek, beszélgethetnek.

Készült: Felsőzsolca 2019. szeptember 11.









 Gladics Jánosné







intézményvezető

Mellékletek
Mellékletek tartalomjegyzéke
1. számú melléklet: Kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás 


igénybevételéhez –nappali ellátás esetén 

2. számú melléklet: Jövedelem nyilatkozat

3. számú melléklet: Egészségi állapotra vonatkozó igazolás

4. számú melléklet: Nyilatkozat adatkezeléshez

5. számú melléklet: Megállapodás szociális alapellátás biztosítására

6. számú melléklet: Értesítés a személyes gondoskodást nyújtó szociális alapellátás 

 megszüntetéséről

7. számú melléklet: Nyilvántartás a személyes gondoskodást igénybevevőkről

8. számú melléklet: Látogatási és eseménynapló

1. számú melléklet/ nem kötelező
Kérelem átvételének időpontja:______________




Ikt. szám:



kérelem
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételéhez
1. Az ellátást igénybevevő adatai:
Név:

Születési név:

Anyja neve:

Születési helye, időpontja:

Lakóhelye:

Tartózkodási helye:

Állampolgársága:

Bevándorolt, letelepedett vagy menekült jogállása:________________________________
Társadalombiztosítási Azonosító Jele:

Telefonszám:

Cselekvőképességére vonatkozó adat:________________________________________________________

Tartására köteles személy:
Neve:


Leánykori neve 



Anyja neve



Születési helye, időpontja 



Lakóhelye


Telefonszáma:



Legközelebbi hozzátartozójának (törvényes képviselőjének)
Neve:


Lakóhelye:


Telefonszáma:




2. A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételére vonatkozó adatok:
2.1. Étkeztetés

· milyen időponttól kéri a szolgáltatás biztosítását:



· milyen gyakorisággal kéri a szolgáltatás biztosítását:



· az étkezés módja:

· helyben fogyasztás

· elvitellel

· kiszállítással

2.2.  Nappali ellátás

· milyen időponttól kéri a szolgáltatás biztosítását:



· étkeztetést igényel-e: 
igen  
nem 
· milyen gyakorisággal kéri az étkeztetést:



· egyéb szolgáltatás igénylése:



2.3. Házi segítségnyújtás

· milyen időponttól kéri a szolgáltatás biztosítását:



· milyen gyakorisággal kéri a szolgáltatás biztosítását:



· milyen típusú segítséget igényel:

· segítség a napi tevékenységek ellátásában

· bevásárlás, gyógyszerbeszerzés

· személyes gondozás

· egyéb, éspedig 


Felsőzsolca, ______________________


Az ellátást igénybevevő (törvényes képviselő) aláírása

2. számú melléklet
II.
Jövedelemnyilatkozat 
· Az ellátást kérelmező személyre vonatkozó személyi adatok:
Neve:______________________________________________________________________

Születési neve:_____________________________________________________________ Anyja neve:_________________________________________________________________ Születési hely, idő:____________________________________________________________

Lakóhely: __________________________________________________________________

Tartózkodási hely:____________________________________________________________

(itt azt a lakcímet címet kell megjelölni, ahol a kérelmező életvitelszerűen tartózkodik)
Telefonszám (nem kötelező megadni):____________________________________________

2.
Nyilatkozat az intézményi térítési díj megfizetéséről.
Az 1993. évi III. törvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy vállalja-e (a rovat kitöltése nem minősül tényleges vállalásnak):

Az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését vállalom. 
□ igen, ebben az esetben a jövedelemnyilatkozat további részét nem kell kitölteni,
□ nem. 
3.
Az ellátást kérelmező személyre vonatkozó jövedelmi adatok:
	A jövedelem típusa
	Nettó összege

	Munkaviszonyból és más foglalkoztatási jogviszonyból származó
	

	Társas és egyéni vállalkozásból, őstermelői, szellemi és más önálló tevékenységből származó: 
	

	Táppénz, gyermekgondozási támogatások
	

	Nyugellátás és egyéb nyugdíjszerű rendszeres szociális ellátások
	

	Önkormányzat és munkaügyi szervek által folyósított ellátások
	

	Egyéb jövedelem
	

	Összes jövedelem
	


Büntetőjogi felelősségem tudatában kijelentem, hogy a közölt adatok a valóságnak megfelelnek. A térítési díj megállapításához szükséges jövedelmet igazoló bizonylatokat egyidejűleg csatoltam. 
Hozzájárulok a kérelemben szereplő adatoknak az eljárás során történő felhasználásához.
Felsőzsolca, _________________

__________________________________________

Az ellátást igénybevevő(törvényes képviselő) aláírása

3. számú melléklet
I.
Egészségi állapotra vonatkozó igazolás
 (a háziorvos, kezelőorvos tölti ki)
Neve:______________________________________________________________________

Születésineve:________________________________________________________________ Születési hely, idő:____________________________________________________________

Lakóhely: __________________________________________________________________

Társadalombiztosítási Azonosító jel:______________________________________________

1.
Házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, támogató szolgáltatás és nappali ellátás (idős, fogyatékos, demens személyek részére) igénybevétele esetén (házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében az 1.1. pontot nem kell kitölteni):
1.1. önellátásra vonatkozó megállapítások:


önellátásra képes 

részben képes 

segítséggel képes
1.2. szenved-e krónikus betegségben:

igen


nem

1.3. fogyatékosság típusa (hallássérült, látássérült, mozgássérült, értelmi sérült) és mértéke: ______________________________________________________________

1.4. rendszeres orvosi ellenőrzés szükséges-e:

igen


nem

1.5. gyógyszerek adagolásának ellenőrzése szükséges:
igen


nem

1.6. szenvedett fertőző betegségben 6 hónapon belül:
igen


nem

1.7. egyéb megjegyzések:



2. Soron kívüli elhelyezése indokolt:


igen


nem

3.
A háziorvos (kezelőorvos) egyéb megjegyzései: 
Dátum,______________________


P.H.


Orvos aláírása

4. számú melléklet
NYILATKOZAT ADATKEZELÉSHEZ
Név:_______________________________________________________________________
Születési név:_______________________________________________________________
Anyja neve:_________________________________________________________________
Születési hely, idő:___________________________________________________________
Lakcím:____________________________________________________________________
Kijelentem, hogy az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény által biztosított adatkezeléshez történő hozzájárulási jogomról, valamint a szolgáltatás igénybevételével járó adat-nyilvántartási kötelezettségről tájékoztatásban részesültem.

Aláírásommal, hozzájárulok, hogy a szolgáltató a személyes okmányaimról másolatot készítsen, a személyes adataimról a nyilvántartást vezesse, elektronikus úton azt kezelje, hivatalos megkeresés esetén azokról adatot szolgáltasson, az együttműködés során tudomására jutott különleges adataimat a mindenkori hatályos jogszabályokban előírtak szerint kezelje. 

Tudomásul veszem, hogy adataim a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásról szóló 415/2015. (XII.23.) Kormányrendelet 3. § b, pontjában előírt adatszolgáltatási kötelezettségnek megfelelően a központi elektronikus nyilvántartási rendszerben (KENYSZI) rögzítésre kerülnek, valamint hogy adataimban történt változásról az intézmény képvelője felé bejelentési kötelezettségem van.

Felsőzsolca,_____________________


Kérelmező/törvényes képviselő aláírása

5. számú melléklet 
MEGÁLLAPODÁS 
szociális alapellátás biztosítására
Mely létrejött egyrészről: az Felsőzsolcai Szociális Szolgáltató Központ, 3561. Felsőzsolca, Kassai u. 32. szám, mint szolgáltatást nyújtó, másrészről: az ellátást igénybevevő /vagy törvényes képviselője/ között:
Az ellátást igénybe vevő /vagy törvényes képviselő/ adatai:
Név:

_________________________________________________________
Leánykori neve:
_________________________________________________________
Anyja neve:

_________________________________________________________
Lakcíme:

_________________________________________________________
Telefonszáma:

_________________________________________________________
Szül. hely, idő:

_________________________________________________________
Szem. Ig. száma:
_________________________________________________________
TAJ száma:

_________________________________________________________
az alábbi tartalommal.

1. Az ellátás időtartama:


a)
Határozott időtartamban

______év__________hó______napjától 
______év__________hó______napjáig biztosítja.

b)
Határozatlan időtartamban

 -----------.év------------hó---------napjától kezdődően biztosítja.

2. Az intézmény által biztosított szolgáltatások (ellátások) formája, amelyet az ellátott igénybe vesz:
a, Nappali ellátás 

Idősek klubja





Demens személyek ellátása

b, Szociális étkeztetés





Kiszállítással




Elvitellel



Helyben fogyasztással

c, Házi segítségnyújtás


3. Az intézmény által biztosított szolgáltatások indokai és módja
…………………………………………………………………………………
a.) Nappali ellátás
Idősek klubja
Lehetőséget biztosít a saját otthonukban élő idősek, illetve egészségi állapotuk miatt rászorult, de 18. életévüket betöltött személyek nappali tartózkodására. Igény szerint biztosítja az étkezést, társas kapcsolatokat, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítését. 

Az intézmény szolgáltatásai
· igény szerint napi háromszori étkezés biztosítása, amiből az ebéd meleg étel,

· az alapvető higiéniai szükségletek kielégítése, (személyi tisztálkodási lehetőség, ruházat mosása)

· szükség szerinti egészségügyi ellátás megszervezése; orvosi ellátás, szakellátáshoz való hozzájutás segítése, 

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése (felvilágosító előadások szervezése, tanácsadás az egészséges életmódról, gyógytorna lehetőségének biztosítása, valamint mentális gondozás),

· hivatalos ügyek intézésének segítése;

· társas kapcsolatok kialakítása, 

· szabadidős programok szervezése, (sajtótermékek, könyvek, társasjátékok, tömegkommunikációs eszközök, rendezvények) szakképzett gondozónő közreműködésével,

· speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének szervezésének segítése.

Nyitva tartási idő: hétfőtől-péntekig:
 700 –tól - 1530 -ig

b.) Szociális étkeztetés 
Azoknak a szociálisan rászorultaknak legalább napi egyszeri melegétel biztosítása, akik önmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel ezt nem képesek biztosítani. 

Étkezést a szükségleteknek megfelelően az igénybe vevő kérheti:
· elvitel lehetőségével,

· lakásra szállítással.

· helyben fogyasztással – idősek klubján belül.

Az étel elvitele, kiszállítása (12-14 óra között) az intézmény tálaló konyhájáról és a Központi Gyermekkonyháról munkanapokon biztosított.

Az ételt az ellátott saját, megfelelően tisztán tartott ételhordó edényében kapja. 

Az étel kiszállításához 2 db ételhordó készletet kell biztosítani az ellátottnak, amit az elhasználódásnak megfelelően, de legalább évente cserélni szükséges.


c.) Házi segítségnyújtás
Házi segítségnyújtás keretében kell biztosítani az ellátást igénybe vevő személy részére, saját otthonában az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást, amely az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését, illetve az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és a lakókörnyezet higiénés körülményeinek megtartásában való közreműködést jelenti. 

Személyre szabott ellátás keretében a gondozónő segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális és szociális szükséglete saját környezetében életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően a meglévő képességek fenntartásával, fejlesztésével biztosított legyen. 

A gondozás módja, formája, gyakorisága az ellátott egyéni igénye, szükségletének megfelelően kerül meghatározása.

4.
A térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályok 
Az ellátásokért az ellátott az önkormányzati rendeletben meghatározott térítési díjat fizeti. 

Ingyenes ellátásban részesül az az ellátott, aki jövedelemmel nem rendelkezik, étkeztetés esetén, akinek családja jövedelemmel nem rendelkezik.

4.1. Ellátást igénybe vevő nyilatkozatot tett, hogy:
a)
az intézményi térítési díjnak megfelelő - teljes összegű - személyi térítési díj megfizetését 


vállalja,


nem vállalja.
b)
a személyi térítési díj összegének megállapításához az intézmény kérésére, de évente legfeljebb kettő alkalommal jövedeleméről igazolást nyújt be.

4.2. Intézményi térítési díj meghatározása a fenntartó feladata, amit helyi rendeletben, a Szt. 115. §-sa szerint állapít meg.


4.3. Személyi térítési díj
A személyi térítési díj összegéről a fenntartó javaslata figyelembe vételével a helyi önkormányzat rendeletet alkot, ami évente két alkalommal felül vizsgálható és módosítható, kivéve, ha az ellátott/család jövedelme

· olyan mértékben csökken, hogy nem tud eleget tenni díjkifizetési kötelezettségének, 

· vagy az öregségi nyugdíj mindenkori összegének 25 %-át meghaladó mértékben növekedett. 

Az új térítési díj megfizetésére visszamenőleg (felülvizsgálatot megelőző időszakra) nem kötelezhető az ellátott.

A személyi térítési díj összegét az ellátott/család jövedelmének függvényében a szolgáltatást nyújtó intézmény vezetője határozza meg (a helyi rendelet szerint), melyről az ellátást igénylőt az igénybevétel előtt írásban értesíti. 

A személyi térítési díj megállapításához az ellátottnak/családnak a kérelemhez jövedelemigazolást kell csatolnia. A jövedelmében bekövetkezett változást 15 napon belül be kell jelenteni az intézmény vezetőjének, megtérítési kötelezettség terhe mellett.

A térítési díj megállapításának alapja
· csak nappali ellátás esetén az igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelme, 

· étkezésnél a családban az egy főre jutó jövedelem. 

Az ellátott által fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg a havi jövedelem: 
· nappali ellátás (Idősek Klubja) esetén 15 %-át,

· étkeztetés esetén 30%-át, 

· idősek klubjában történő étkeztetés esetén a 30%-át.

· házi segítségnyújtás esetén 25%-át

4.4.
A térítési díj fizetése 
Az étkezés fizetése havonta előre történik tárgyhót megelőző hónap utolsó előtti 2-5 munka napjában, a kiszállítási díjat utólag kell megfizetni, az intézmény által havonta közzé tett időpontban. 

A térítési díj fizetésére kötelezett: 

· az ellátást igénybe vevő, 

· a jogosult családja/családtagja (Szt. 114. § (2). (c) pontja), ha a családban a tartási kötelezettség teljesítése mellett az egy főre eső jövedelem meghaladja az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének két és fészeresét.

· a jogosult tartásra, gondozására köteles és képes személy. 

Ha a kötelezett a térítési díj befizetést elmulasztja, az intézmény, írásban felszólítja a befizetésére 15 napos fizetési határidő megjelölésével. Ha a határidő eredménytelenül telt el a díjhátralékot nyilvántartásba veszi és erről negyedévenként tájékoztatja a fenntartót.
A nappali ellátás és a házi segítségnyújtás ingyenes.
· Az ellátás megszűnésének, megszüntetésének módja
5.1.
Az ellátott tudomásul veszi, hogy a jelen megállapodással létesített intézményi jogviszony megszűnik: 
· az ellátott illetve törvényes képviselőjének kérelmére, közös megegyezéssel, megegyezés szerinti időpontban, 
· a megállapodásban feltüntetett határozott idő lejártával.

· az igénybe vevő más intézményben történő elhelyezésével, vagy halálával, 

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

· ha 30 napot meghaladja az intézményből való távolmaradás, és nem részesül kórházi ellátásban,

· aki a személyi térítési díj hátralékát nem rendezi,

· ha az igénybe vevő a házirendet súlyosan megsérti

5.2.
Az intézményi jogviszony megszűnése (megszűntetése) esetén felek egymással elszámolnak, amely kiterjed: 
· a fizetendő személyi térítési díjakra, ezek esetleges hátralékaira, 

· az intézmény tárgyi eszközeiben szándékosan okozott károkra.

Ha az ellátás megszüntetésével a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az erre vonatkozó értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül panasszal fordulhat az intézmény fenntartójához.  

6.
Az intézményvezető gondoskodik az intézményi dolgozók foglalkozásbeli titoktartási kötelezettségének érvényesítéséről, a személyi adatokhoz fűződő adatvédelemről, és az ellátott egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartásáról. 

7.
Az ellátást igénybe vevő tájékoztatása 

Jelen megállapodásban foglaltakon túlmenően az intézményvezető, vagy a megbízottja tájékoztatja az ellátottat: 

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról, 

· a panaszjog gyakorlásának módjáról, 

· az intézmény házi rendjéről, 

· a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

7.1.
Az ellátást igénybe vevő /hozzátartozója (törvényes képviselője) nyilatkozik, hogy az igényelt szolgáltatások tartalmáról, módjáról, köréről tájékoztatást, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére választ kapott. A jelen megállapodásban kikötötteket tudomásul vette és tiszteletben tartja.

8.
Az ellátott és hozzátartozója (törvényes képviselője) fenti tájékoztatások és jelen megállapodás 1-7. pontja ismeretében: 

· igényli a leírt feltételekkel az intézmény szolgáltatását, 

· vállalja a személyi térítési díj határidőben történő fizetését, 

· vállalja a házi rend betartását, 

· kijelenti, hogy nem szenved közösségre veszélyes fertőző vagy pszichiátriai betegségben és alkalmazkodik a közösségi életvitelhez, 

· adataiban, valamint az ellátásra való jogosultság feltételeiben való változásról, továbbá minden olyan körülményről, amely a személyi térítési díj fizetési kötelezettségét érinti, haladéktalanul tájékoztatja az intézmény vezetőjét.

11.
Felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen békésen, tárgyalás útján kívánják rendezni. A panaszjog gyakorlása a Házi Rendben foglaltak szerint történik. Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv és az idősek ellátására vonatkozó mindenkori jogszabályok rendelkezései az irányadóak. 

Jelen megállapodás módosítására bármelyik fél kezdeményezésére közös megegyezéssel kerülhet sor. 

12.
Az intézmény a gondozási feladatokat ellátó közalkalmazottainak munkáltatói igazolványt állít ki annak érdekében, hogy a gondozási, ápolási feladatok elvégzése során a feladat ellátására vonatkozó felhatalmazását igazolja. 

Felsőzsolca,
____________________________

______________________________

         ellátást igénybe vevő/



ellátást nyújtó aláírása

    törvényes képviselő aláírása 



6. számú melléklet
Ügyiratszám:____/.

ÉRTESÍTÉS
A személyes gondoskodás nyújtó szociális alapellátás megszüntetéséről

1.
Az ellátást igénybe vevő /vagy törvényes képviselő/ adatai:
Név:_____________________________________________________________________
Születési név:______________________________________________________________
Anyja neve:
______________________________________________________________
Születési hely, idő:
________________________________________________________
Lakóhely:
______________________________________________________________
2. Értesítem, hogy az intézmény által ……év……hó……nap-tól nyújtott szociális alapellátást____________okok miatt ________év _________ hó ___________napjával megszüntetem.
Ellátás megnevezése (Szt. szerinti besorolás)

a, Nappali ellátás 

Idősek klubja ellátás.





Demens személyek ellátása

b, Szociális étkeztetés






Kiszállítással






Saját maga viszi el



Helyben fogyasztással

C, Házi segítségnyújtás

A fenti értesítés elleni panaszával a kézhezvételtől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

Felsőzsolca, _______________








________________________________









Az ellátást nyújtó aláírása 
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számú melléklet
	Sorszám
	A kérelem benyújtásának, határozat megküldésének időpontja

	Kérelmező

	Soron kívüli ellátásra vonatkozó igény

	Az ellátás megkezdésének és megszüntetésének dátuma, az ellátás megszüntetésének módja, oka
	Jogosultsági feltételekre és azokban bekövetkezett változásokra vonatkozó adatok,
különösen a szoc. rászorultság fennállása, a rászorultságot megalapozó körülményekre vonatkozó adatok
	Térítési díj megállapításához szükséges jövedelmi adatok
	Egyéb

	
	
	Név, születési név, születési hely, idő,
 anyja leánykori neve
	Telefon száma,
lakó és tartózkodási helye,
 értesítési címe
	Állampolgársága bevándorolt, letelepedett vagy menekült, hontalan jogállása, a szabad mozgás és tartózkodás jogára von. adat
	Törvényes képviselője 
Megnevezett hozzátartozója
Azonosító adatai: név, leánykori név, szül. hely. idő, anyja neve, telefonszáma lakó és tartózkodási helye, vagy értesítési címe 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Jogosult társadalombiztosítási azonosító jele 
(TAJ szám)
	
	
	
	

	
	
	Név:

	
	
	Név:

	Születési név:

	
	
	
	
	

	
	
	Születési név:
	
	
	Szül. hely, idő.
	Anyja neve
	
	
	
	
	

	
	
	Szül. hely, idő:

	
	cselekvőképessége
	Lakó és tartózkodási helye:
	
	
	
	
	

	
	
	Anyja neve
	
	
	Értesítési címe:
	Tel. sz.:
	
	
	
	
	

	
	
	Név:

	
	
	Név:

	Születési név:

	
	
	
	
	

	
	
	Születési név:
	
	
	Szül. hely, idő.
	Anyja neve
	
	
	
	
	

	
	
	Szül. hely, idő:
	
	cselekvőképessége
	Lakó és tartózkodási helye:
	
	
	
	
	

	
	
	Anyja neve
	
	
	Értesítési címe:
	Tel. sz.:
	
	
	
	
	

	
	
	Név:

	
	
	Név:

	Születési név:

	
	
	
	
	

	
	
	Születési név:
	
	
	Szül. hely, idő.
	Anyja neve
	
	
	
	
	

	
	
	Szül. hely, idő:
	
	cselekvőképessége
	Lakó és tartózkodási helye:
	
	
	
	
	

	
	
	Anyja neve
	
	
	Értesítési címe:
	Tel. sz.:
	
	
	
	
	

	
	
	Születési név:
	
	
	Szül. hely, idő.
	Anyja neve
	
	
	
	
	

	
	
	Szül. hely, idő:
	
	cselekvőképessége
	Lakó és tartózkodási helye:
	
	
	
	
	

	
	
	Anyja neve
	
	
	Értesítési címe:
	Tel. sz.:
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Felsőzsolcai Szociális Szolgáltató Központ





Intézményvezető








Szociális étkeztetés





Szociális gondozó


Közhasznú dolgozók








Idősek, demens betegek nappali ellátása





Szociális gondozó








Házi segítségnyújtás





Szociális gondozók


Társadalmi gondozók





Család és gyermekjóléti szolgáltatások





Családsegítők
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