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BESZAMOLO

a Komplex telep-program Fels6zsolca varosban
TAMOP-5.3.6-11/1-2012-0049

eredményeirol

Jelen beszamolé &sszefoglalja a projekt célkitlizeseit, a célok elérése érdekében
megvalosult tevékenységeket, az elért eredményeket, valamint az |I. sz. melléklet
formajaban az elnyert 149.856.829 Ft tamogatasbol az egyes tevékenységekre

forditott tamogatasi 6sszeget.

A projekt megvalodsitasara létre jott konzorcium tagjai:
+ Felsézsolca 6nkormanyzata
o Turr Istvan Képzd és Kutatd Intézet
« Egyltt Fels6zsolcaért Egyesiilet

+ Kotelezben bevonandé egyittmikdodé partner az Orszagos Roma

Onkormanyzat
Egyilttmikédé partnerek:
+ (Csaladgondoz6 Kézpont
« Haziorvosi szolgalat
« Védondi szolgalat
+ Kozoktatasi intézmény

* Roémai Katolikus Egyhaz



A Fels6zsolcan megvaldsitani kivant komplex telep-program legfontosabb
célkitlizése, hogy a telepeken, szegregalt lakokdrnyezetben, meélyszegénységben &6
hatranyos helyzetli emberek tarsadalmi integracidjat elésegitsiik. Az alapfoku iskolai
végzettség megszerzése, illetve az elavult szakkepzettseg felfrissitese, Ujabb

ismeretek szerzése képezik a fenti célok alapvetd elemeit.

Tovabbi feladatként fogalmaztuk meg, hogy a célcsoport tagjai mind fizikailag, mind
mentalisan munkaképes allapotba kerliljenek. Elsajatitsak a mindennapi élethez
sziikséges elemi ismereteket az iras és olvasastol kezdve az internethasznalaton at

az oneletrajz irasaig.

Hangsulyt fektettiink annak el6segitésére is, hogy érdekeiket megfeleléen tudjak a
jovében érvényesiteni. Minthogy a célteriileten él6k két generacidéja mar koran
kimaradt az iskolabdl; nincs munkahelye, igy mind az elsédleges, mind a
masodlagos szocializacios szintér diszfunkcionalian miikédik, ezért nem tudta
elsajatitani a megfeleld viselkedési normakat. A program soran ezeket a hatranyokat
is igyekszlink csokkenteni a helyes normak kozvetitesével, eldsegitve ezzel is, hogy

konnyebben beilleszkedjenek a tobbségi tarsadalomba.

Tovabbi célkitlizéslink a szocialis és érzelmi fejlédés elbsegitése, az egészségi
allapot javitdsa, a gyermekek tanulasi képességeinek és nyelvi készségeik
fejlesztése, valamint a csaladok, kdéztésségek kapcsolatanak erdsitése. Mindezen
célokkal egyenerték(i a szegregatumban él6k szocialis, egészségugyi, k6zdssegi,
oktatasi, képzési és munkaer6-piaci szolgaltatasokhoz vald hozzaférésének javitasa,
az oOvodaba jard6 gyermekek létszamanak emelése, valamint az iskolaskortak

elémenetelének javitasa is.



A projekt részcéljai:

» javuljon a célterlileten élék szolgaltatasokhoz valé hozzaférése, beleértve a
szocidlis, kozosségi, oktatasi, képzési, egeszseglgyi es munkaerd-piaci
szolgaltatasokat,

> javuljon a programba bevont személyek képzettségi szintje,
névekedjen a célterlleten él6 személyek kozil foglalkoztatasba kertldk
szama,

> javuljanak a programba bevont iskolaskord gyermekek/fiatalok iskolai
elérehaladasi esélyei, tanulmanyi eredmeényei és szabadidé eltdltési
lehetdsegei,

» a kozosségfejlesztdé programok révén ndjén a kozdsségi kohézid, a

kezdeményezdképesség az dnszervezddes érdekeben.

A program keretében megvalosult tevékenységek

1. A programba bevonni kivant személyek felkészitése a megvalésitasra

A munka elsé fazisaként a folyamatos szocialis munka biztositasaval a kdlcsonos
bizalomépités, a napi kapcsolatteremtés zajlott a telepen elbkkel. Kilonbdzo
tajékoztatd rendezvényeken és személyes beszélgetések keretében ismertettik

meg a projektet az érdekl6dbkkel.

A célcsoport bevonasdnak elsd |épése a csaladgondozok 4&ltal elkészitett
szlikségfelmérés volt; igy kaptunk képet a célcsoport motivaciojarol, a programba

torténd integralasuk lehetéségeirdl.

A program elsd fazisaban is folyamatos volt a szocidlis munkasok jelenléte
szegregatum terlletén, akik napi kapcsolatban alltak az ott élékkel és a
telepllésen miikdédd intézményekkel, az egyuttmikoédd egyhazakkal, a

nemzetiségi 6nkormanyzat képviseldivel.



2. Szocidlis szolgaltatasok

A projekt szakmai vezet6jének iranyitasaval a szocialis munkasok és a kézésségi
programszervezdk napi szintl, ,jelenlét” tipust szocialis munkat végeztek a

projekt teljes id6tartama alatt.

Megtortént a célcsoporttagok problémainak feltarasa és a kdzos megoldasi ut
kialakitasa, ennek nyoman a 3-45 éves szeméelyek 60 szazalékara vonatkozdan

egyeni fejlesztési tervet készitettek.

A szocidlis munkasok az egyéni fejlesztési tervekben vazolt célok eléréset
folyamatosan segitették, mentoraltak a klienseiket, reszt vettek az Osszes
programelem megvalositasaban. A programba bevont résztvevék barmilyen

problémaval kereshették dket, mindenben igyekeztek segiteni nekik.

Ezen kiviil:

Eletvezetési készségek fejlesztése zajlott killonb6zd témaju egyéni és csoportos

tanacsadassal az alabbi kérdéskorokben:

o haztartasgazdalkodas,
o ¢életvezetes,

o hivatali Ggyintézés,

o addssagrendezés,

o allaskeresés,

o a mindennapi élet menedzselése, stb.

Elkészilt a szocidlis munka szintere, a Csillagpont éplilete, amely helyet biztosit

a kulonféle szocialis szolgaltatasoknak, képzéseknek, kisebb rendezvényeknek.

3. Szemléletformalas, a szolgaltatok egyiittmikoédésének erbsitése

A projektidészak alatt megrendeztiink egy nyité és egy zar6 rendezvényt, harom

workshopot és két szakmai férumot.

A rendezvények célja altalaban a projekt megvaldsitasaban egyluttmikoédd

intézmények, szervezetek haldézatanak kialakitasa €s megerdsitése, valamint a



projekttel, a célcsoporttal, a célokkal, stb. kapcsolatos szemléletformalas, a

latokor szélesitése.

Ezen Kkivil ezek az alkalmak lehetévé tették a projektet tamogatd
partnerintézmények folyamatos tajékoztatasat a program helyzetérdl,

el6rehaladasardl.

A projektben dolgozé szakemberek szamara pedig a workshopok keretében

tobbek kozott lehetdéséget teremtettiink tapasztalatcserere, illetve modszertani

kitekintésre.

Evente sor kerillt az ,Egyhazi és civil kerekasztal” megrendezésére, ahol a
résztvevbk kozosen értékelték a human szolgaltatasok eredmeényeit és

javaslatokat tettek az egyes elemek erdsitésére, esetleg megvaltoztatasara.

. Kozosségfejlesztés

A kozosségfejlesztésnek mint programelemnek kettds célja volt: egyrészt a
telepen élék kozotti egyuttmikodés erdsitése, az dnszervezdédes tdmogatasa,
masrészt a tdgabb kozosség, a varos és a telepen él0k szamara olyan kulturalis
és kozOsségi programok szervezése, amelyek novelik a telepllés Osszetarto
erejét.

A kozosségfejleszté programokat jorészt az Egyutt Fels6zsolcaért Egyesilet

szervezte.
e Hagyomanydérzés

- Kobzo6s varosi linnepségek, megemlékezések

A program egyik fontos célkitlizése volt a hatranyos helyzetli emberek
szamara olyan integralt programok szervezése, ahol a telepllés teljes
lakossaga egydtt lehetett, ezzel elésegitve a tarsadalmi kohéziét, egymas
kultdrajanak, értékeinek elfogadasat.

- Hagyomanyérzé délutanok heti egy alkalommal:

A megvaldsitas soran a heti rendszerességgel megrendezesre kerult
hagyomanyo6rzést és nyelvi kultira apolasat célzé6 rendezvenyeken

keresztil er6sodott a résztvevok kulturalis kompetencigja, valamint



identitastudata és a kdzosséghez vald tartozas élménye. A foglalkozasok
a kilonb6dzé Gnnepkdrokhdz, megemlékezésekhez, illetve a roma kultdra

apolasahoz kapcsolodtak.

A nyelvi kultira fejlesztése kapcsan a résztvevok szamara is meglep6 volt,

hogy mennyire nem ismerik és nem hasznaljak mar a roma nyelvet.
e Csaladi napok

A csalad minden tagjat vendégil laté rendezvények, melyeken a kdzds fézés
valamilyen kulturalis programmal kapcsolodott 6ssze. A jo hangulatd kozos
rendezvények kapcsan olyan kapcsolatok, baratsagok szuletettek, amelyek

tulmutatnak a projekt keretein

5. Oktatasi, nevelési szolgaltatasok biztositasa

A szocializacio teriiletén altalaban a legfiatalabb korban lehet jelentds
eredményeket elérni, ezért a projekt gyerekekre iranyuld beavatkozasi programja

az egyik leghangsulyosabb projektelem volt.

Elésegitettik az oOvoda és a csalad kozotti kommunikaciot, mely altal
elémozditottuk a telepen él6 6vodaskoru gyermekek dvodai nevelését. A heti 30
oraban alkalmazott két f6 startasszisztens révén segitettiik a gyermekeket abban,

hogy veleszlletett képességeik mindegyikeben elérjék az optimumot.

Az iskolaskoruak szamara felzarkoztatd, tehetseggondozo, valamint képesseg-
és kompetenciafejleszté tanoda programot, dramapedagogiai foglalkozasokat,

illetve nyari tabort szerveztlnk.
e Tanoda:

A telepen él6 iskolaskori gyermekek szamara a hétkéznap délutanokon
fejlesztd tevékenység zajlott tanodai program keretében korrepetalassal,
tehetséggondozassal, kozosség-fejlesztod jatékok, beszelgetések
szervezésével annak érdekében, hogy csdkkenjenek az iskolai hatranyok, és

elésegitsik a tarsadalmi mobilitasukat.



A tanoda mikodése a projekt egyik sikere, ugyanis a tanodaba jaré gyerekek
tanulmanyi atlaga és iskolai magatartasa javult, a végz6sok koéziul pedig

tobben felvételt nyertek kozépiskolaba.

A tanoda keretében a helyi foglalkozasokon tul igyekeztink a gyerekek
szamara olyan programokat is szervezni, amelyek Uj élményekhez juttathattak

Oket, pl. kirandulas a diésgyéri varhoz, Bogacsra és Szilvasvaradra.

Szimfoénia program

Az Uj élményekhez juttatas volt a célja ennek a programelemnek is, amelynek
keretében a résztvevd gyerekek jatékos formaban, képzett zenetanarok
segitségével ismerkedhettek meg a hangszerek vilagaval, és egyben izelit6t

kaphattak kiilénbdz6 zenei mufajokbol.

Dramapedagégiai foglalkozasok

Ugyancsak az iskolaskorliak szamara szerveztik meg a dramapedagogiai
foglalkozasokat heti 2X2 6raban, amelyekkel az anyanyelvi kommunikaciot, a
szemelykdzi és allampolgari kompetencidkat, valamint a viselkedéskultira

fejlesztését igyekeztlink megvalositani.

Nyari tabor
A projekt 20 hénapja két nyari idészakot is atélelt. Mindkét nyari sziinetben a

projekthez csatlakozd csalddok gyermekei szamara 3X5 napos turnusokban

taborjellegli egész napos foglalkozasokat szerveztunk.

A gyerekek tobb fejleszté programban vehettek részt, igy pl. kézmives

foglalkozasokon, szabadtéri programokon, sportfoglalkozasokon.

Fontos volt, hogy a nyari sziinet alatt is értelmes elfoglaltsaguk legyen,

szorakoztaté programokon vegyenek részt, Uj élményekhez jussanak.



6. Egészségiigyi szolgaltatasok elérésének javitasa

A programba bevont résztvevék altalanos egészségigyi helyzetenek javitasa és
egészségmegodrzése részben a projektben dolgozé szocialis munkasok napi
szint(i tanacsadéi munkaja réven, részben pedig az egészsegugyi programok

szervezésével valdsulhatott meg.

Mobil szlir6busz segitségével egészségugyi szlréseket szerveztink, ezeken tul
egészsegfejlesztd, felvilagosito, csaladi életre felkészitd foglalkozasokat, tovabba
egyéni tanacsadasokat is megvalésitottunk. Korszer(i ismeretek atadasara kertilt

sor az egészséges taplalkozas, az alkohol-, valamint a drogproblémak kapcsan.

A kllonb6zé szlréprogramok nemcsak a programban reésztvevék, hanem az

egész varos szamara is hozzaférhetdek voltak.

7. Felnéttoktatas, feln6ttképzés, szakképzés

A képzések kivalasztasakor tobb szempontot is figyelembe vett a konzorcium. A
palyazatiras id6szakaban igenyfelmérés toértént a program irant érdeklédék

kérében a képzéseket illetéen.

Ugyanakkor figyelembe kellett venni a helyi munkaeré-igényeket is, illetve
tovabbi szempont volt, hogy olyan kepzések kerlljenek el6térbe, amelyek
nemcsak az elhelyezkedest segithetik, hanem a személyes életben is
felhasznalhatd hasznos tudast és tapasztalatot adnak. Példaul ilyenek a
kémlives és festd ismeretek, amelyeket a sajat haz vagy lakas rendbetételekor is
alkalmazni lehet, vagy a zdldségtermesztdi ismeretek, amelyek alkalmazasaval
az otthoni kertmlivelés is lehetségessé valik. A munkaerdpiacrol kiszorult,
tartdsan munkanélkuli aktiv kort célcsoporttagok szamara egyéni helyzetfeltarast
kovetéen képzési terv készllt, majd fé6 cél a képzésbe helyezés volt. A

képzéseket a Turr Istvan Képzé és Kutatd Intézet szervezte.



Betanitott kémiives és festé akkreditalt szakképzés 584 o6raban 15 f6

részvételével

A projekt kézvetlenil nem tette lehetévé, hogy a telepen éldk lakdingatlanait is
fel lehessen Ujitani a palyazati forrasbol, ezért a célcsoport részérdl olyan
képzésre volt igény, amelynek a segitségével nemcsak kdnnyebben
taldlhatnak munkat, hanem a sajat hazukon is el tudnak végezni kisebb
javitasi, felljitasi munkakat. A keépzés ideje alatt Gjult meg a Csillag
Szolgaltatd Pont épllete is, amelynek munkalataiban a hallgaték is részt

vettek.
7. + 8. osztalyos felzarkéztato képzés 636 oraban 20 16 részvételével

A projektbe bevont személyek koézll sokaknak nem volt meg az altalanos
iskolai végzettsége, ami nagy hatranyt jelent a munkaerdpiacon. A szakmai
képzéseken tul az altalanos iskolai veégzettség megszerzését célzo
felzarkoztatd képzés is felmerllt képzési igényként a palyazatiraskor, igy

azutan a projekt egyik eleme lett.

Energetikai Ultetvény-gondozé akkreditalt szakképzés 240 6raban 15 f6

részvételével

Az Onkormanyzat a projekt keretében energiafliz-tltetvény telepitésébe
kezdett. A tavlati célok kozott szerepel, hogy a varos koézintézményeinek

flitését energiandvények felhasznalasaval oldjak meg.

Az Ultetvénytelepités és az Ultetvény gondozasahoz szikséges szakképzett

munkaerd igénye hivta életre ezt a képzeést.

Betanitott zoldségtermeszté akkreditalt szakképzés 300 o6raban 15 6

reszvetelével

A program irant érdekl6ddk kdzott sok nd volt, ezért olyan képzésnek is kellet
a képzési palettan lennie, ami féleg szamukra hasznos, amit akkor is tudnak

kamatoztatni, ha a csalad meliél esetleg nem tudnak munkaba jarni.



A zdldségtermesztés elsajatitasa, az otthoni kert mlvelése hozzasegithet a
csalad élelmiszersziikségletének kiegészitéséhez, és esetleg ez a ,mini”

gazdalkodas jo példa lehet mas csaladok szamara is.

Motorflrész-kezel6 OKJ szerinti szakképzés 240 éraban 15 f6 részvételével

A képzés szintén a helyi munkaerdigények miatt valosult meg, ugyanakkor a

hallgatok szamara is fontos volt az OKJ-bizonyitvany megszerzésének
lehetdsége. Felsézsolcan kivul miskolci munkahelyeken is keresik a megfeleld

végzettségli munkavallaldkat, pl. az Eszakerdé Zrt.

8. Foglalkoztatas elésegitése

Az inaktivak aranya a telepen élé munkaképes koruak kozétt kiugréan magas

értéket mutat. Szamukra egyeéni fejlesztési tervek keszultek, egyéni és kdzosseégi

programokat szerveztiink, amelyek legfébb célja a szemléletvaltoztatas a munka

vilagaba valo visszatérés elésegitésére.

Allaskeresési tanacsadas:

Az dllaskeresési tanacsadas célja korszerli és hatékony allaskeresési
ismeretek és modszerek atadasa az érdeklédék szamara. Hangsulyos volt az
eddigi allaskeresési tapasztalatok Osszegzése es elemzése, valamint a
korabbi eredménytelen gyakorlatok és moddszerek felvéaltasa, illetve
Osztonzés a kezdeményezé Aallaskeresési magatartasra. Az 6nallé
allaskeresési aktivitas fokozasat Gj technikak elsajatitatasaval érhették el a

célcsoporttagok.

Kirandulasok

A program keretén belill tobb alkalommal kerllt sor kilénb6z6 szakmai
kirandulasokra, amelyek koézoétt volt Uzemlatogatas és miikédé szocialis
szovetkezetek |latogatasa tapasztalatcsere celjabol, pl. a tiszatarjani és a

hernadszentandrasi szociadlis szévetkezet megtekintese.
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o Allasbérze

A projektidészak alatt 3 alkalommal szerveztink allasborzet, amelyeken
nagyobb munkaer6-kdlcsénz6 cégek kinaltak olyan allasokat, amelyek
specialis tudast, szakmai végzettséget nem igényeltek, tehat révid betanulési

idé utan a munka elvégezhetd.

Minden alkalommal nagy volt az érdeklédés e rendezvények irant,
alkalmanként 50-60 f6 jelent meg, aki megirta a cégek felvételi tesztjét.

Kozullk tobb jelentkezd munkat is talalt.

Eredmények, tapasztalatok

A huszhénapos projektiddszak alatt szamos programelemet valdsitott meg a

konzorcium, nem kevés tapasztalatot szerezve ezzel.

Az latszik, hogy minden tevékenység szervezésekor nagyon fontos az alapos
el6készités és a bevonni kivant szemeélyek felkészitése. Az példaul lényeges
tapasztalat, hogy a projekt irant érdekl6dék aktivitasanak elérése, a részvételi
hajlandosag fokozasa az egyik legnagyobb feladat, és ehhez elengedhetetlen a jol
felkészlilt, szakmailag elkotelezett megvalositéi stab, ami ebben a projektben adott

volt.

A folyamatos szocidlis munka és a megvaldsult programelemek hatasara
érzékelhetéen valtozott a projektben résztvevok szemlélete, egyuttmikodési
készsége, a szabalyokhoz vald alkalmazkodasa, és kbzben a koztlik lévé kapcsolat
is szorosabb lett, megjelentek a kdlcsonds segitségnyujtas, a kozos érdekvédelem

csirai, az dnszervezddés jelei.

Jelentés eredmeénynek tekinthetd, hogy a képzésben reésztvevék 86%-a sikeres
vizsgat tett, egy részlik az altalanos iskolai végzettség megszerzésével megalapozta
a szakképzési lelhetéségét, a szakmai képzéseken résztvevdk j6 része pedig — ha

egyel6re ugyan elsésorban a kézfoglalkoztatasban — alkalmazni tudja a tanultakat.
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Mivel a szakmai képzések gyakorlati részét munkahelyi korilmények kozott tdltottek
a hallgatok, ezért e képzések tovabbi hozadéka a munkahelyi szocializacio. Ennek
egyrészt azért van kiloénos jelentésége, mert a hallgatok koéziil soknak még sohasem
volt munkahelye, nem ismeri a munkakultira fogalmat. Masrészt ,nem élesben”,
hanem védett kornyezetben lehetett kiprobalniuk, hogy milyen elvarasoknak kell

altalaban megfelelni egy munkahelyen.

Nagyon jo eredményeket ért el a tanoda programelem, nemcsak a gyerekek

latvanyos fejlédése, hanem a szildk és a gyerekek tanoda iranti igénye is ezt

igazolja vissza.

A projekt révén jott létre a Csillag Szolgaltatdé Pont, amely lehetdve teszi kiillénb6z6
szocidlis szolgaltatasok igénybevételét, illetve nemcsak a képzesek elméleti 6rainak
adott helyet, hanem kisebb kozdsségi rendezvények lebonyolitdsara is lehetéséget
biztosit. A projekt forrasaibdl feldjitott Csillaghaz pedig alkalmas kulénb&zé

rendezvények, forumok befogadasara.

Mivel a fejlesztés a telepen elok szinte teljes eletére kiterjed, nem varhatjuk el, hogy
a 20 honapnyi projektidészak alatt létrejdjjon az ,idealis” allapot. Kis lépésekben,
fokozatosan lehet eredményeket elérni, elinditani azokat a folyamatokat, amelyek

révén a program fenntarthatéva, a lakosok pedig fokozatosan ©ngondoskodova

valhatnak.
Szamszerdsitve:
« 3-45 éves korosztalybdl 100 fére készllt Egyéni Fejlesztési Terv,

« A bevont 100 f6 kozll a program kereteben inditott képzéseken 80 f& vett

részt.

* A képzésekbe bevont 80 f6 kozil 69 f6 vegezte el eredményesen az adott

képzést.
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A projekt altal fogllakoztatott emberek:
» 16 projekimenedzser,
o 1 f6 szakmai vezetf,

+ 8 f6 szocialis munkas,

6 f6 start asszisztens,

2 f6 kdzbssegi programszervezd
Tovabba 2 0, illetve felljitott kozepllettel gazdagodott Felsdzsolca.

Osszességében elmondhatd, hogy a projekt sikeresen megteremtette a Fels6zsolcan
szegregalt kérnyezetben é16 emberek felzarkézaashoz szikséges infrastrukturalis és
human feltételeket. A legfontosabb eredmény azonban, hogy kialakult a projektben
dolgoz6 szakemberek és a projektbe bevont emberek kozott egy Oszinte
egylUttm(ikdédési hajlandbésag, ami feltétele a tovabbi hasonlé célu projektek
eredményességének. Azonban, amennyiben belathaté idén beltl nem lesz folytatasa

a projektnek ezek az eredmények elhalnak és a nullardl kell Ujrakezdeni a munkat

Felstzsolca, 2016. marcius 31.

Chlepko Tam asi

projektmenedzser
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HATAROZATI JAVASLAT

Targy: Beszamolé a Komplex Telep-program Felsézsolca véarosban (Téamop-5.3.6-11/1-
2012-0049) eredményeirdl

Fels6zsolca Varos Onkorményzat Képviselé-testiilete megtargyalta és elfogadja a Komplex
Telep-program Felstzsolca varosban (Tamop-5.3.6-11/1-2012-0049) eredményeirdl készitett

beszamolot.

Felelés: Chlepkoé Tamas projektmenedzser
Hatarid6: értelemszeriien



