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Atfogo értékelés
a gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatok 2018. évi ellatasarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére ¢és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas
hozzatartozdi gondoskodasbol kikeriilo gyermek helyettesité védelmének biztositasara
iranyulo tevékenység.

A gyermekvédelmi rendszer miikodtetése allami és onkormanyzati feladat. A gyermekek
vedelmét pénzbeli, természetbeni ellatisokkal, személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti
alapellatasokkal biztositja az 6nkormanyzat.

Gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokat 1at el az Onkormanyzat és a Felsdzsolcai
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulds, mint a Felsézsolcai Szocialis
Szolgaltato Kozpont fenntartoja.

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjan a telepiilési onkormanyzat és az 4llam
fenntart6i feladatainak ellatisara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatisarol minden év majus 31-ig — a kiilén jogszabalyban
meghatarozott tartalommal — atfogo értékelést készit. Az értékelést a Képviselo-testiilet altali
targyalast kovetéen meg kell kiildeni a gyamhatosagnak.

Gyamhatosagkeént - a hatdlyos jogszabilyok alapjan - a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal az eljaro hatosag. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott 30
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napon beliil javaslatokat fogalmazhat meg a telepiilési 6nkormanyzat szaméra. A telepiilési
dnkorményzat 60 napon beliil kiteles érdemben megvizsgalni a gyamhatdsag javaslatait, €s
allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatni.

Jelen értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melyeket a gyamhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Gyer.) 10. melléklete eloir az 6nkorményzatok szdmara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja:
e atelepiilés demografiai mutatoéit, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,
e az Onkorméanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositasara
vonatkozo adatokat,
az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokat,
a felligyeleti szervek altal végzett ellendrzések megallapitasait,
jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. eldirasai alapjan,
a blinmegel6zési cselekvési program és koncepcio fobb — elsésorban gyermek- és
ifjusagvédelemmel Gsszefiiggd — elemeit,
e civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés kereteit.

Felsézsolca Varos Onkorményzatanak 2018. januar 1. és 2018. december 31. napja kozotti
idészakban végzett gyermekvédelmi és gyermekjoléti tevékenysége az alabbiakban keriil
bemutatésra.

1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira

Felsézsolca véaros lakonépessége a személyiadat- és lakcimnyilvantartasban tarolt adatok
alapjan 2018. évben 6775 16.
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A népességstatisztikai adatok alapjan lathato, hogy a véros lakossdgszama folyamatosan
csokken. A 0-18 éves korosztalynak az allandé lakosokhoz viszonyitott aranya: 2014-ben
21,3%, 2015-ben 21,5%, 2016-ban 21,4%, 2017-ben 21,6%, 2018-ban 21,6%.

A 0-18 éves korosztaly kor szerinti megoszlasa
(2018. évi lakonépesség)

korosztaly fo
0-6 551
7-14 608
15-18 305
Osszesen 1464

A 0-18 éves korosztaly nemek szerinti megoszlasa koresoport szerinti
bontasban
(2018. évi lakonépesség), (f6)

Korosztaly fin lany
0-6 289 262
7-14 297 311
15-18 164 141
Osszesen 750 714

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok

A pénzbeli és természetbeni ellatasokat, azok igénybevételének modjat, illetve a jogosultsagi
feltételeket Felsézsolca Varos Onkorméanyzata (a tovabbiakban: Onkormaényzat) rendeletben
szabélyozta. E szabalyokat Fels6zsolca Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a szocidlis
ellatasokrol és szocidlis szolgaltatasokrol szolo 14/2013. (V. 21.) onkormanyzati rendelete (a
tovabbiakban: rendelet) tartalmazza.

Nem rendelkezik a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag szabalyairol,
mivel azt teljeskoriien a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvény hatdrozza meg. A gyermekvédelmi és gyamigyi feladat- és hataskorok
ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérol és illetékességérdl szolo 331/2006. (XII. 23.)
Korm. rendelet alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagrol a
jegyzo dont.

2.1. Pénzbeli ellatasok
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitdsanak célja annak

igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult:
- gyermekétkeztetés normativ kedvezmeényere,



- természetbeni tAmogatéasra (éves szinten két izben 6.000,-Ft/gyermek a csak rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermekeknek és 6.500,-Ft/gyermek, ha a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményen til hatranyos vagy halmozottan hétranyos
helyzetit),

- kiilén jogszabéalyban meghatarozott egy¢b kedvezmények igénybevételére.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag megéllapitdsat a sziil6 vagy mas
torvényes képviseld, illetve a nagykoru jogosult a lakcime szerint illetékes telepiilési
onkorméanyzat Polgarmesteri Hivatalanal vagy a Korményablaknal is el6terjesztheti. A
telepiilési onkorményzat jegyzdje megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozo csaladban az egy fore juto
havi jovedelem Gsszege nem haladja meg

- az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 135%-4t, azaz 38.475,-Ft-ot,

- ha a gyermeket egyediilallé sziild, illetve mas torvényes képvisel6 gondozza, és az egy
fére juté havi jovedelem nem haladja meg az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 145%-at, azaz 41.325,-Ft-ot, vagy

- ha a gyermek tartdsan beteg, illetve stlyosan fogyatékos, vagy

- ha a nagykoriva vélt gyermek nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat
folytat és 23. életévét nem toltstte be, vagy felsofoku oktatasi intézmény nappali
tagozatan tanul és 25. életévét még nem toltdtte be.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagrol elmondhato, hogy az Gsszes
tamogatast figyelembe véve a legtdbben ebben a timogatasi forméban részestilnek.

2018. december 31-én nyilvéantartott rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilo
gyermekek és nagykort gyermekek szama: 412 6.

Az alabbi grafikonon a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak korcsoport
szerinti alakuléasa figyelhet6 meg.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek szima
Felsozsolca
2018. december 31.
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Csaladba fogadé gyamul kirendelt hozzitartozé pénzbeli ellitisa

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan a gyermek csaladba
fogadé gyamjaul kirendelt hozzatartozé pénzbeli elldtasra jogosult, ha a gyermek tartasara
koteles, és nyugellatasban, korhatar eltti ellatasban, szolgalati jarandosagban, tincmivészeti
életjaradékban, Atmeneti banyészjaradékban, megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasaiban, idéskortiak jaradékaban vagy olyan ellatasban részesiil, amely a nyugdijszer(
rendszeres szocialis ellatasok emelésérdl szo10 jogszabaly hatalya ala tartozik.

A tamogatast a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek részére kiilon
kérelem benyujtasa nélkiil kell megéllapitani, ha a fenti feltételeknek megfelel. Havi Gsszege
gyermekenként az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 22%-a (6.270,-Ft). Ezen
kiviil évente két alkalommal potlékra jogosultak, amelynek Osszege 8.400,-Ft. Ilyen ellatas
megallapitasara 2018. évben nem keriilt sor.

Telepiilési tamogatas

A telepiilési tamogatas, mint atfogé kategoria egyes timogatasi formaiban a felndtt kortiak, mas
forméban pedig a gyermek és fiatal felndtt kortiak timogatasat biztositja.

A rendelet alapjan az idészakosan vagy tartosan létfenntartdsi gondokkal kiizdd személyek
részére telepillési tamogatas éllapithato meg, ha az egy fére szamitott havi csaladi
jovedelemhatir nem haladja meg az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének (a
tovabbiakban: nyugdijminimum) 200%-4t, egyediil €16 esetén annak 250%-at.

A gyermekek ellatasival kapcsolatban az értékelési idoszakban 16 0 részesiilt Gsszesen
160.000,-Ft Gsszegli telepiilési tdimogatasban. A benyujtott kérelmek alapjan megéllapithato,
hogy a kérelmezok 12 esetben a gyermek részére szemiiveg, gyogyaszati segédeszkoz, ruhdzat
vasarlasahoz, 4 esetben étkezési téritésidij-hatralék rendezéséhez kértek tamogatast.

Egyéb pénzbeli tamogatasok

Fels6zsolca Varos Onkormanyzatinak Képvisel§-testiilete - az el6z6 évekhez hasonlban — a
kozépfoku oktatasi intézményben tanuldk részére timogatést biztositott, melynek feltétele a 14.
életév betdltése, kozépfokt oktatdsi intézményben nappali tagozaton évismeétlés nélkiil
folytatott tanulmanyok. A testiilet dontése alapjan 160 tanulé részesiilt egyszeri 5.000,-Ft
Osszegli tamogatasban.

Az Onkormanyzat - csatlakozva a Bursa Hungarica Fels6oktatdsi Onkormanyzati
Osztondijrendszer 2018/2019. évi forduldjahoz - 15 nappali tagozaton tanulméanyokat folytato
foiskolai, egyetemi hallgato részére 5.000,-Ft/f6/ho 6sszegii timogatést biztositott. 2018. évben
az Osztondijra felhasznalt 6sszeg 750.000,-Ft volt.

2.2. Természetbeni ellatasok
Sziinidei gyermekétkeztetés
2016-ban a gyermekétkeztetés Ujraszabalyozdsaval az ingyenes és kedvezmeényes intézményi

gyermekétkeztetésre jogosult gyermekek kore nem valtozott, de a telepiilési onkormanyzat
kotelezd feladatava valt az iskolai sziinidd, valamint a bélcséde és dvoda zarva tartdsa esetén a



sziinidei gyermekétkeztetés biztositasa, amelyre a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermekek koziil a hatranyos, illetve halmozottan hatrinyos helyzetii gyermekek
jogosultak ingyenesen.

Hitrinyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és
nagykorava valt gyermek, aki esetében az alabbi korlilmények kozil egy fennall:

a) a sziil vagy a csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
neveld mindkét sziilérél, a gyermeket egyediil nevel$ sziilordl vagy a csaladba fogado
gyamrol 6nkéntes nyilatkozata alapjan megallapithato, hogy a rendszeresgyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziil6 vagy a csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket neveld
sziilék barmelyikérdl vagy a csaladba fogadé gyamrol megallapithato, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor aktiv korlak ellatdsira jogosult vagy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megelézé 16 honapon
beliil legalabb 12 honapig allaskeres6ként nyilvantartott személy,

¢) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megéllapithatd, hogy a
gyermek szegregatumnak nyilvanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort
nélkiilli vagy sziikséglakasban, illetve olyan lakaskériilmények kozott ¢€l, ahol
korlatozottanbiztositottak az egészséges fejlodéshez sziikséges feltételek.

Halmozottan hatrinyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek és nagykorGva vélt gyermek, aki esetében az a)-c) pontokban meghatarozott
koriilmények koziil legalabb kett6 fennall.

A 2018. december 31-ei adatok szerint a targyévben nyilvantartasba vett hatranyos helyzetii
gyermekek szama 10 f6, a halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek szama 402 6 volt.

Hatranyos, halmozottan héatranyos helyzetlii gyermekek szdma korcsoport szerinti bontisban
(fo)

0-2 éves 3-5 éves | 6-13 éves | 14-17 éves | 18 évesnél | Osszesen
idosebb
hatranyos 8 2 10
helyzetii
halmozottan 36 72 150 122 22 402
hatrianyos
helyzetii




A sziinidei gyermekétkeztetést nem minden érintett csalad kérte, az igénybevétel az alabbiak
szerint alakult.

Sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételére vonatkozé adatok 2018-ban

Sziinido Etkezési Etkeztetett Adagok szama
napok szima | gyermekek szima Osszesen
Tavaszi i 157 314
Nyari 43 202 8686
Oszi 3 92 276
Téli 3 122 366
Osszesen 51 189 9642
(atlagos napi létszam)

A sziinidei gyermekétkeztetés keretében biztositott ebédet a Felsozsolcai Gazdasagi Miiszaki
Ellato- és Szolgaltatd Szervezet Kdzponti Gyermekkonyha készitette el.

A téli sziinetben a Kozponti Gyermekkonyha zérva tartisa miatt az ebédet mds szolgaltatotol
vettiik igénybe.

A feladat ellatasahoz 399,-Ft/f6 adag allami tamogatast biztositott a kdzponti kdltségvetes.

A gyamhatosag annak a gyermeknek, fiatal feln6ttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fenndll, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjara tekintettel természetbeni
tamogatast nyujt fogyasztasra kész étel, ruhazat, valamint tanszer vasarlasara felhasznalhato
Erzsébet utalvany formajaban.

Alaposszegii, 6.000,-Ft értékii Erzsébet utalvanyra jogosult az a gyermek, fiatal felnétt, akinek
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsiga fennall.

Emelt dsszegfi, 6.500,-Ft értékii Erzsébet utalvanyra jogosult az a gyermek, fiatal felnétt, akinek
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valod jogosultsiga fennall és hétranyos vagy
halmozottan hatranyos helyzetd.

[d6épont gyermekek szama gyermekek szama Osszeg (Ft)
(alapdsszegli (emelt Osszegli
utalvany) utalvany)
2018. augusztus 1. 128 347 3.023.500,-
2018. november 1. 61 393 2.920.500,-

3. A feliigyeleti szervek dltal végzett ellenorzések megallapitasai

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Szocialis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkoztatasért
Felelés Allamtitkarsaga 2018. évre vonatkozé ellendrzési tervében a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsig megallapitasira vonatkozoé anyagi €s



eljarasjogi eloirasok érvényesiilésére vonatkozoan a Borsod-Abalj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalya célvizsgalatot folytatott le.

A vizsgalat keretében a telepiilési Onkormanyzatok jegyzdit6l 10 db rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény megéllapitdsara vonatkozo iratot kért be. A gyermekvedelmi
kedvezményre valé jogosultsig megallapitisara iranyulod eljardsok sordn az ellendrzés
Fels6zsolca vonatkozéasaban hidnyossagot nem allapitott meg.

A célvizsgalat eredménye alapjan késziilt ellendrzési osszefoglaléban a Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Korményhivatal a gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag
megallapitasara iranyulé eljarasok soran az aldbbiak szerinti kovetendd 4ltalanos eljarasrendre
hivta fel a gyamhatosagok figyelmét:

e A havi rendszerességgel jaro, nem vallalkozasbdl, illetve dstermeléi tevékenys€gbol
szarmazé jovedelem esetén a kérelem benyujtdsat megel6zd honap jovedelmét kell
figyelembe venni. A jovedelemszamitisnal figyelmen kivill kell hagyni a
kozfoglalkoztatdsbol szarmazo havi jovedelemnek a foglalkoztatast helyettesitd
tAmogatas Osszegét meghalado részét.

o Aziigyfélnek kérelméhez a gondozo csalad Gsszes tagjanak jovedelmét igazold iratokat
csatolni sziikséges. Amennyiben ennek nem tesz eleget — ha azt hatosig vagy birosag
tartja nyilvan — akkor megkeresés vagy nyilvantartasbol torténé lekérdezés utjan azt az
eljaro szerv koteles beszerezni. Ha ilyen modon a jovedelemigazolas nem potolhatd, az
iigyfelet egy izben hidnypotlasra kell felhivni. A jovedelemigazolasnak a kérelem
benyujtasat megeldzé honapra kell vonatkoznia, bankszamlakivonat nem fogadhato el.

e Az igazolasnak — amennyiben a gondozé csalddban van kozfoglalkoztatott —
tartalmaznia sziikséges a kozfoglalkoztatas tényét is. Kozfoglalkoztatott esetében
kizarélag a foglalkoztatast helyettesité timogatas Gsszegét lehet figyelembe venni. A
jovedelemnél a nettd Gsszeggel sziikséges szamolni.

e Amennyiben az {igyfél gy nyilatkozik, hogy egyediilalld, ezen tényr6l az egységes
szocidlis nyilvantartds alapjan sziikséges meggy6zodni. A csaladba fogado gyam
gyamsaga alatt all6 gyermek — kivéve, ha a gydm a gyermek tartisara koteles — a
jovedelemszamitds szempontjabol nem tekintheté a tamogatast keér6vel kozos
haztartasban él6 kozeli hozzatartozonak. A csaladba fogadé gyamsag alatt allo
gyermekek esetében a ra igényelt gyermektartasdij megallapitasa kapcsan kizardlag a
gyermek jovedelmét sziikséges figyelembe venni. A csaladba fogadd gydm sajat
gyermekei vonatkozasédban kérelmezett tamogatas megallapitdsanal az egy fore jutd
jovedelem szamitasandl a gyamolt jovedelmét figyelmen kiviil kell hagyni.

e Nagykoriva valt gyermek esetében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeny
megallapitasara irdnyulé kérelem esetén csatolni sziikséges az oktatasi intézmeny
igazolasat a nappali oktatds munkarendje szerint fennallo tanul6i vagy hallgatoi
jogviszonyrél. A kérelemhez kizarolag ebben az esetben sziikséges iskolalatogatasi
igazolast csatolni, kiskorti gyermekek esetében ez az tigyféltél nem kérheté. Nagykort
kérelmezdnél vizsgalni sziikséges, hogy a nagykoruva valasat megel6z6 masodik honap
elsé napja, valamint a nagykorava valasat megel6z6 nap kozotti idoszakban legalabb
egy napig rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre volt-e jogosult, ennek hianyaban
részére a tamogatas nem allapithaté meg.



e A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt a kérelem benyujtasanak napjatol, vagy —
amennyiben az ismételt kérelemre annak fennallasa alatt, a lejaratot megel6z6 harom
hénapon beliil keriil sor — az el6z6 jogosultsag lejartat kovetd naptol sziikséges egy €v
idotartamra megallapitani. Nagykora kérelmezo, illetve ismételt megallapitas esetén a
specialis jogosultsdgi feltételek vizsgalata, illetve az ellatis megallapitdsa céljabol az
el6z6 jogosultsagra — példaul az eldzményi iratok csatolasaval, hivatalos feljegyzésben
torténd rogzitéssel vagy a hatarozat indokolasaban kifejtve — sziikséges az iratanyagban
utalni.

4. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
A gyermekjoléti szolgaltatas biztositaisanak moédja, miikodésének tapasztalata

A Felsbzsolcai Szocialis Szolgaltatdo Kozpont szocialis és gyermekjoléti alapellatast biztosito
integralt intézmény, melynek fenntartoja a Felsozsolcai Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézményfenntartd Téarsulas.

Az intézmény székhelye: 3561 Felsozsolca, Kassai utca 32.

Elérhetosége: Telefon: 46/383-520

Mobil: 06/70-698-0971

E-mail: csaladgondozo.kozpont@gmail.com

Az intézmény miikiodési rendje:
Az intézmény nyitott, az altala nyujtott szolgaltatasokat barki igénybe veheti, aki a jogosultsagi
feltételeknek megfelel.

Az intézmény nyitva tartasa:
Hétfs, Kedd, Csiitortok: 70 -15%
Szerda; 7% -18%

Péntek: 792 -15%

Nappali ellatas — Idések Klubja:
Hétf5 - Péntek: 7% -15%

Az intézmény tigyfélfogadasa:
Hétfs, Péntek: 8% -12%
Szerda: 8% -17%

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast lehetéség szerint a jogosult
lakohelyéhez, tartézkodasi helyéhez legkdzelebb esé ellatdst nyujto személynél vagy
intézményben kell biztositani.

Az intézményi feladatok ellatisa ot teleplilésen tarsulds formdjaban, illetve feladatellatasi
szerzOdéssel torténik.

Az ellatott telepiilések és az ellatasok formai:
Fels6ézsolca
o FEtkeztetés

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

o Hauzi segitségnyujtas



Idéskoruak nappali ellatasa

Sajopalfala

Etkeztetés
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Hazi segitségnyujtas

Idéskortak nappali ellatasa

Sajévamos

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Sajopetri

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Kistokaj

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Hazi segitségnyujtas

A csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgaltatas két részbol all, az alapellatasi feladatokat biztositd
csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalat és a hatosagi feladatokat biztositéo csalad- és
gyermekjoléti kozpont.

A telepiilési dnkorményzat feladatkore az altalanos segitd tevékenységek, igy a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat biztositasa, ami csak egylitt mikodtethetd. A szolgélat kizarolag
alapszolgaltatasi tevékenységeket lat el, feladata preventiv célii szocidlis segitd munka,
szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzajutds segitése, kozvetités mas szolgdlatokhoz,
adminisztracios tevékenységi kor, észlel6- és jelzorendszer miikodtetése.

A Szocialis Szolgaltaté Koézpont
Tajékoztatja

a sziilot, vagy gyermeket,

a valsaghelyzetben 1évo varandos anyat,

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat,
az anyagi nehézségekkel kiizdoket azokrol a jogokrol, lehetdségekrol, timogatasokrol,
pénzbeli és természetbeni ellatasokrol, amelyek Oket megilletik és problémdjukkal
osszefliggésben allnak.

Tanacsadast nyujt

a tartos és fiatal munkanélkiiliek,

az adossaggal és lakhatasi problémakkal kiizdok,

a fogyatékossaggal élok,

a kronikus, a pszichiatriai- és szenvedélybetegek,

egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére.

Szocidlis segité munka keretében:

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasinak megszervezésében,
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az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezd erdforrasait és azokat a szolgaltatdsokat, melyek bevonhatdk a célok
eléréséhez, ujabb problémak megeldzéséhez,

koordinlja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek és a kozvetitett ellatasban
dolgozdk egytittmikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldésaban érintett 6sszes szakember bevonasaval,
a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, valamint a csaladi problémaban és a
megoldasban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek és az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd csalad, gyermek és sziild kozremiikodésével sziikség
szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
kdzremiikodik a valsaghelyzetben levd varandds anya problémainak rendezésében.

Ellitasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében:

figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyeztetd koriilményeket €s a
veszélyeztetett személy és csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziiksegleteit,

mas személy és szervezet altal nyudjtott szolgaltatasok, ellatdsok kdzvetitése érdekében
egylittmiikodik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nytjt a szolgaltatasok €s
ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben levé varandos anyat segiti az ellatdsokhoz, timogatasokhoz, sziikség
esetén csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet ellatashoz val6 hozzéjutasban,
segiti a gyermeket és csaladjat az dtmeneti gondozashoz valé hozzijutdsban, az dtmeneti
gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, eldsegiti a gyermek mieldbbi
hazakeriilését.

Hivatalos iigyek intézése korében:

segitséget nyjt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek intézéséhez,

tajékoztatdst ny(jt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségeirdl,

a gyamhivatal, a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére kornyezettanulmanyt
készit,

gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol,

a gyermeket fenyegetd veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése
mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésre.

Adminisztracios tevékenységi korében:

Amennyiben a szakmai tevékenység az elso interju kapesan tett intézkedéssel nem zarhato

le,
[ ]

a szolgaltatast igénybe vevd nagykort személlyel egyiittmiikodési megdallapodast kot,
esetnaplét, a szolgéltatasban részesiilé gyermekrél betétlapot vezet, amit tovabbi
intézkedés esetén tovabbit a gyermekjoléti kdzpont felé,

az ellatast igénybe vevordl a KENYSZI (Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a
Szolgaltatast Igénybevevokrol) nyilvantarto rendszerben személyes adatokat rogzit.
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Eszlelo- és jelzorendszer miikodtetése korében:

e figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocidlis ellatasok, szolgdltatdsok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi és egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

o ajelzésre kotelezett szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban, krizishelyzet
esetén utdlagosan torténo teljesitésere,

o tijékoztatja a jelzérendszerben résztvevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csaladot €s tajékoztatast
ad szolgaltatasairdl,

e aprobléma jellegéhez, a gyermek és csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése €s megsziintetése érdekében,

e azintézkedés tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,

e a beérkezett jelzésekrél és azok alapjan megtett intézkedésekrél heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

o esetkonferenciat, esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e ¢évente minimum hat alkalommal a jelzérendszer tagjai bevondsaval szakmakozi
megbeszElést szervez,

e éves szakmai tandcskozast tart minden év februar 28. napjaig,

e ¢éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31. napjaig, mely
tartalmazza a jelzérendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait, az el6zd évi
intézkedési tervbél megvalosult elemeket, az éves célkitiizéseket.

A szolgalat igénybevételének médja, kliensei

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas téritésmentesen vehetd igénybe.
A szolgdltatdst igénybe vevik kire az ellatasi teriileten €16 gyermek €s felnétt lakosok.

Az igénybevétel lehet
o onkéntes (a gyermek, vagy a sziilo maga jelentkezik), vagy
o egyiittmiikodésre kotelezett (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal).

A személyes gondoskodast nytijto ellatas esetén az ellatds megkezdésekor, az ellatasra jogosult
személyt, illetve torvényes képviseldjét tajékoztatni kell az ellatas tartamdrol, feltételeirdl és az
intézmény éltal vezetett, re4 vonatkozé nyilvantartasokrol.

A szolgalat az év folyaman 533 ot latott el, 280 fot egyiittmiikdési megéllapodassal, 253 6t
tanacsadottként, illetve egyszeri ellatassal.

A kliensek, csaladok tilnyomé része anyagi problémakkal kiizd, mely sok esetben az alacsony
iskolai végzettségbdl és a munkanélkiiliségbdl adodik. Az észlelé- és jelzbrendszer altal a
koznevelési intézményekbdl érkezett jelzések szama a legmagasabb. Az iskolakbol, dvodakbol
218 esetben érkezett jelzés a telepiilésen €10 gyermekek igazolatlan hidnyzasai, higiénés és
magatartasi problémaival kapcsolatban.

Magas az iigyintézésben vald segitségnyujtas szama — id6pontkérés korhazba,
szakrendelésekre, kérelmek, nyomtatvanyok kitdltése, hivatalos iratok értelmezése, stb. —
ennek oka az alacsony iskolai végzettség, irastudatlansag. Onéletrajzirasban,
internethasznalatban, szolgaltatokkal valé kapcsolatfelvételben is sokan kértek segitseget.
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A csaladsegiték feladata, hogy hozzasegitsék az embereket ahhoz, hogy képessé valjanak
tigyeik ©nalld intézésére, megfeleld munkahely megtaldldsira, anyagi, életviteli,
gvermeknevelési problémaik rendezésére.

A halmozottan hatrdnyos helyzetli csaladokban az allandé keres6 tevékenységet folytatd
csaladtagok szama tovabbra is nagyon kevés. Legtobb csaladban az egyediili megélhetési forras
a kozfoglalkoztatasban valo részvétel, valamint a szocialis és csaladtdmogatdsi juttatdsok.
Jovedelmiik nagy részét élelmezésre forditjak, lakaskoriilményeikben pozitiv valtozas nem
kovetkezik be, sét azok évrdl évre romlanak.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységei koziil tovabbra is kiemelkedd
jelentdséggel bir a csalddldtogatas. A modszer az esetkezelés folyamatanak szerves része, a
csaladsegitd személyesen keresi fel az igénybe vevdt a lakohelyén. Siirgds és indokolt
esetekben amikor sziikséges, egyébként pedig elére egyeztetett iddpontban. A csaladlatogatas
célja tobbféle lehet; kapcsolattartas, informacioszerzés, csaladtagokkal, rokonokkal valo
személyes megismerkedés, az igénybe vev kozvetlen életterének megismerése, tdjékozodas az
életvitelérol, szokasairdl, természetes tdmogato rendszerérdl. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal kapcsolatba keriilt csaldadokkal valo munka soran lehetdség nyilik a kliensek
életének komplex attekintésére, lakaskoriilményeik és személyes életteriik megismerése altal.
A szolgalat szakmai tevékenységei koziil a masik jelents teriilet a segifé beszélgetés. Fontos
feltétel a csaladsegitOk részérdl az empdtia, a hitelesség, az eloitélet-mentesség, €rdeklodes,
objektivitas, valamint a kritika mell6zése. Sok tényezdé hat a sikeres beszélgetésre, ezek a
raforditott id6, térbeli feltételek, a megbeszélés kerete.

Az alapszolgaltatas keretén beliil tovabbra is nagy hangstlyt fektetiink a prevencios jellegli
szolgéltatasokra, programok szervezésére mind a felndttek, mind a gyermekek bevonasaval.

A védelembe vétel, illetve gyamsag alatt allo kiskortiakat a Miskolci Egyesitett Szocialis,
Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (Miskolc,
Szemere u. 5. szam) esetmenedzsere gondozza, csaladjukat szolgalatunk csaladsegitdjével
kozosen is latogatja. A kiilondsen problémas esetekben szoros egyiittmiikddes, folyamatos
informéacidcsere indokolt a szolgalat és a kdzpont kozott.

Az alapszolgaltatas keretén beliil tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink a prevencios jellegl
szolgaltatasokra, programok szervezésére mind a felnéttek, mind a gyermekek bevondsaval.

Az intézménylink a nehéz koriilmények kozott él6 csaladok tdmogatasa miatt dologi
eszkézokkel is igyekszik segiteni a csaladokon. Ennek érdekében rendszeresen fogadunk
allampolgari felajanlasokat. Az adomdnyok kiosztdsa — ami legtobb esetben haszndlt ruhanemd,
haztartasi eszk6z — alkalomszertien torténik.

2018. évben is sokat segitett minket egy felsdzsolcai dnkéntes, aki az éltala Gsszegyiljtott
adomanyokat intézménytinknek ajanlotta fel.

5. A biinmegel6zési programok
Fels6zsolcan a szolgalat a 2018. évben 184 veszélyeztetett kiskorut tartott nyilvan. 55 gyermek

allt védelembe vétel alatt.
Téargyévben a renddrségtdl 6 esetben érkezett jelzés.
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A blinmegelzési programok megvaldsulasa soran a szabadidds tevékenységeink szervezésekor
az elsédleges szempont a prevencio, melynek célja megel6zni, hogy a gyermek blincselekmeny,
bantalmazas dldozatava, vagy elkovetdjévé valjon.

Fontos feladat a gyermekek felvilagositiasa mind a blinmegel6zés, mind az egészségmegOrzés,
és a tovabbtanulas teriiletén.

A szervezett programjaink eredménye és tapasztalata az, hogy azokon nagy szdmban ¢s
orommel vesznek részt a varosban €16 gyermekek és sziileik. Az egyiitt toltétt ido alatt bizalmi
kapcsolat alakul ki a gyermekekkel, fiatalokkal, akik ezaltal befogadova, nyitottd valnak a
csaladsegitokkel szemben.

A Felsézsolcai Szocialis Szolgaltato Kozpont szervezésében 2018. évben az alabbi programok
valdsultak meg a blinmegel6zés témakorében:

2018. augusztus 13-17. Korrepetélas. Javitovizsgara kotelezett tanulok elméleti felkészitese
potvizsgara. Segit foglalkozas 2018. évben 21 gyermeket érintett.

2018. augusztus 18. ,,Csaladi mizeum latogatas™ Gyermekjoléti szolgalattal kapcsolatban allo
gyermekek és sziileik szamara a Pannon Tenger Muzeumba szerveztiink latogatast.

Herczeg Maria babos kézmiives kdzremikddésével iskolas gyermekek szamara szervezett
kézmiives tevékenység megszervezésében, lebonyolitasaban vettiink aktivan részt.

6. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmitkodés

A gyermekjoléti feladatok ellatasat a FelsOzsolcai Szocidlis Szolgaltaté Kozponttal
egyiittmitkodé Voroskereszt B.-A.-Z. Megyei Szervezete, valamint a rendérség biinmegel6zési
szervei segitették. Evek ota kozosen valosul meg a véraddsok szervezése, népszertsitése.
Intézményiink az EFOP-1.3.7-17-2017-00246 kodszamu ,,A tarsadalmi kohézid erfsitése az
egyhazak és civil szervezetek kozosségfejlesztd tevékenységének bovitésével” cimi projekt
egylittmiikddo partnere.

7. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

A jelzérendszer tagjainak egylittmiikodése és a szervek dontd tobbségének egymadssal torténd
szoros kapcsolatfenntartasa rendkiviil indokolt a gyermekek védelme érdekében, ezert
fokozottan torekedni kell arra, hogy ez a jov6ben is fennmaradjon, illetve tovabb fejloédjon.

Kozre kell miitkodni a gyermekek szabadidejének hasznos eltsltésében, résziikre ifjusagi- €s
sporttevékenységek 1étrehozasaval intézményi kereteken beliil.

A tovébbiakban is sziikséges a Felsézsolcai Szocidlis Szolgaltaté Kozpont altal programok
sZervezese:

Az iinnepek koriil megvalositott kézmiives tevékenységek, programok lebonyolitisa — az
intézmény altal gondozott, illetve a telepiilésen €16 gyermekek, fiatalkortiak szdmara.

Nyari jatszéhaz - elsésorban az intézményiinkkel kapcsolatban 4all6 gyermekek szamara -
egyhetes nyari szabadid0s program.

Korrepetalas - javitovizsgara utalt altalanos iskolai tanulok szamara szervezett felkészito,
segitd foglalkozas.
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Biinmegel6zési, drogprevenciés eléadasok szervezése - a B.-A.-Z. Megyei Rendor-
fokapitanysag Blinmegelzési Alapitvany - Biinmegel6zési Szolgalat, a Fels6zsolcai Rendorors
blinmegeldzési  eldadoja  és  lehetdség szerint a B.-A.-Z. Megyei Voroskereszt
kozremikodésével.

Egészségfejlesztés, egészségtudatos életméddal kapcsolatban eléadasok szervezeése.

Tudatos csaladtervezés - tudatos fogamzasgatlas - nogyogyaszati spiral biztositdsa a nem
kivant terhességek kivédése céljabol a raszoruld csaladok részére a helyi védénodi szolgalattal
egyiittmiikodve.

Preventiv jellegii eloadasok, kiscsoportos foglalkozasok keretében:

- csaladon beliili er6szak megel6zése, kezelése,

- magatartasi problémak, agresszio kezelése,

- az internethasznalat veszélyei — az ,,okostelefonok™ hasznélatanak elonyei és hatranyai.
Szexuailis felvildgositds — nd6gyogyasz szakorvos segitségével.

Gyermek- és idésgondozais, betegségek megelozése, kezelése — gyermekorvos és haziorvos
kozremukodésével.

Alldskeresési tréning munkanélkiiliek szdmara, ahol alkalmuk nyilik az éllaskeresési
technikak elsajatitasara.

Kérjikk a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztést megvitatni és a beszamoldt
elfogadni sziveskedjen.

Fels6zsolca, 2019. 4prilis 25.

\ LA \oyh% ’ F% s, ’

londes Horouna /x %( g iy

Kovacs Zsuzsanna g ; dics Janosné
jegyz6 “5 Dé" igazgatd
Ddzo)‘ me\\ /
Hatarozati javaslat
a gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatok ellatasarol szolé atfogo
értékelésrol

1. Felsdzsolca Varos Onkorméanyzatdnak Képviselo-testiilete a gyermekvédelmi és gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi
és gyermekjoléti feladatok 2018. évi ellatasarol szolé értékelést megtargyalta és azt
elfogadja.

2. A Képviselo-testiilet felhatalmazza Kovacs Zsuzsanna jegyzot, hogy az értékelést a
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Korméanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi Fbosztalya

részére megkiildje.

Felelés: Kovacs Zsuzsanna jegyzo
Hatérid6: értelemszeriien
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