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B ESZAMOLO

a Felsézsolcai Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas
2018. évi tevékenységérol és a Felsozsolcai Szocialis Szolgaltato Kozpont
2018. évi szakmai tevékenységérol

Tisztelt Képviselo-Testiilet!

Magyarorszag Alaptorvénye 34. cikk (1) bekezdése alapjan a helyi onkormanyzat és az allami
szervek a kozosségi célok elérése érdekében egyiittmitkodnek. A helyi 6nkorményzat részére
kotelezd feladat- és hataskort térvény éllapithat meg. A helyi onkormanyzat kotelez6 feladat-
¢s hataskoreinek ellatdsahoz azokkal ardnyban allo koltségvetési, illetve mds vagyoni
tamogatasra jogosult. A (2) bekezdés alapjin térvény elrendelheti a helyi 6nkormanyzat
kotelezo feladatanak tarsulasban torténd ellatasat.

Az 6nkormdnyzati térsuldsokra vonatkoz6 jogi szabalyozas értelmében 2013. januar 1-jétol
csak jogi személyiséggel rendelkezd tarsuldsok mikodhetnek. Ezeket a szabalyokat a
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény IV. fejezete
tartalmazza.

Az allamhéztartasrél sz616 2011. évi CXCV. torvény 27. § (4) bekezdése alapjan a tarsulds
bevételeivel és kiaddsaival kapcsolatban a tervezési, gazdalkodasi, ellenérzési, finanszirozasi,
adatszolgaltatési és beszamolasi feladatok ellatasarol a tarsulasi tandcs munkaszervezeti
feladatait ellaté koltségvetési szerv gondoskodik.



A Térsulasi Megéllapodas alapjan a Térsulds székhelye szerinti onkorményzat képviselo-
testiiletének hivatala gondoskodik a Képviselo-testiilet elbtti beszamolasi kotelezettség
teljesitésérol.

A tarsulasban részt vevd onkormanyzatok polgarmesterei a sajat képviseld-testiiletiiknek
¢venkeént, a koltségvetési éves beszamolo keretében adnak szamot a tarsulés tevékenységérél,
pénziigyi helyzetérol, a tarsulasi cél megvaldsulasardl.

E beszamold 2018. évre nyujt tdjékoztatast a Tisztelt Képvisel6-testiilet részére a Fels6zsolcai
Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulds mikddésérdl, bemutatja a Tarsulasi
Tanécs altal meghozott dontéseket és azok végrehajtasat.

A Tarsulidsi Tanacs miitkodése

Felsézsolca Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete, Sajopalfala Kozség Onkormanyzata
Képviseld-testiilete altal elfogadott Tarsulasi Megallapodas 3.1. pontja szerint a Tarsulds
legfobb dontéshozo szerve a Tarsulasi Tanacs, tagjai a tarsult 6nkorméanyzatok altal delegalt
tagok, akadéalyoztatasuk esetén a képviselo-testiiletek altal megbizott telepiilési képviselok.

A Tarsulasi Tanacs iilésein a napirendi pontok megtargyalasat egyrészt jogszabaly teszi
kotelezOveé, masrészt a Tarsulds 4ltal fenntartott intézmény mikodésével kapcsolatos
el6terjesztések képezték.

A Tarsulasi Megallapodas 1.3. pontja szerint a Tarsulds az altala ellatott feladatokat a
Fels6zsolcai Szocialis Szolgaltaté Kozponton keresztiil 1atja el.

A Tarsulas illetékessége, miikodési teriilete:

Fels6zsolca

> Etkeztetés

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

» Hazi segitségnyujtas

» Id6skortak nappali ellatasa
Sajopalfala

> Etkeztetés

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

» Hazi segitségnyujtas

» Idoskortak nappali ellatasa
Sajovamos

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Sajopetri

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Kistokaj

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

» Hazi segitségnytjtas



A Térsulasi Tanacs 2018. februar 15-1 iilésén elfogadta a 2018. évi munkatervét. Ezen az
iilésen keriilt modositasra a 2017. évi koltségvetésérol szolo 4/2017. (I1. 14.) szamu
tarsulasi tanacsi hatdrozat az Osszevont agazati potlékra és a bérkompenzaciora
tekintettel. Megtargyalta a sajat bevételeinek, valamint addéssagot keletkeztetd
tigyleteibol eredd fizetési kotelezettségeinek a koltségvetési évet kdvetd harom évre
varhato 6sszegérol szolo eloterjesztést, valamint elfogadta a 2018. évi koltségvetését. A
koltségvetési bevételi foosszegét 74.885.578,-Ft-ban, a koltségvetési kiadasi fodsszeget
74.885.578,-Ft-ban allapitotta meg.

A Tanacs 2018. marcius 6-an tartotta soron kovetkez0 iilését. A Felsozsolcai Szocialis
Szolgaltato Kozpont altal nyujtott szocidlis szolgaltatasok 2018. évi téritési dijanak
megallapitasarol szolo javaslatot targyalta meg. Az 5/2018. (III. 6.) tarsulasi tanacsi
hatarozataval meghatérozta a Fels6zsolcai Szocidlis Szolgaltaté Kozpont altal nyujtott
szocidlis szolgaltatdsok 2018. évi téritési dijait, melyet Fels6zsolca Varos
Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete is jovahagyott.

A 2018. majus 7-én tartott ilésén a Tarsulas elfogadtaa 2017. évi koltségvetésének
veégrehajtasarol és vagyongazdalkodasardl szold beszamolot. A 2017. évi  maradvany
Osszege 955.663,-Ft. Megtargyalta és elfogadta tovabba a Fels6zsolcai Szocialis és
Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas 2017. évi tevékenységérol, valamint a
Felsézsolcai Szociélis Szolgaltaté Kozpont 2017. évi szakmai tevékenységérdl szolo
beszamolokat.

2018. junius 11-én megtartott {ilésen a 2018. évi koltségvetésérdl szolo6 3/2018. (I1. 15.)
szamu hatarozatat modositotta, igy mind a bevételek, mind a kiadasok eldiranyzata
134.379.494 -Ft-ra valtozott. Az elbiranyzat-modositast indokolta az id6kdzben
beérkezett bevételek és az ahhoz kapcsolodd kiadasok eldiranyzat-valtozasainak
rendezése, tovabba, hogy a Magyar Allamkincstar felé készitett adatszolgaltatasnak meg
kell egyeznie a Képviselo-testiilet altal elfogadott rendelettel, az egyezoség igy
biztosithato. A Tanacs 11/2018. (VI. 11.) tarsulasi tanacsi hatarozataval dontétt a
Felsozsolcai Szocialis Szolgaltatdé Kozpont intézményvezetdi (magasabb vezet6i)
palyazatanak kiirasardl. Az ilés napirendi pontjai kozott szerepelt tovabba a Tarsulas
Térsuldsi Megallapoddsanak moédositdsara vonatkozé javaslat is annak okan, hogy
Kistokaj Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete jelezte csatlakozési szandékét a
Tarsulashoz. Kistokaj nem tagja a Tarsulasnak, de a kézségben a Tarsulasi Tanaccsal
2017. december 11-én megkotott feladat-ellatasi szerzodés alapjan a Felsdzsolcai
Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont végzi a hazi segitségnyujtas, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait. A Tarsuldsi Tanacs 12/2018. (VI. 11.) tarsulasi
tandcsi hatarozatdval nem javasolta a Tarsuldst alkoto képvisel6-testiileteknek, hogy
tamogassak Kistokaj Kézség Onkorméanyzatanak csatlakozasat a Tarsulashoz.

A Tarsulasi Tanacs 2018. oktober 25-én megtartott tilésén elfogadta a Térsulas 2018. L.
félevi gazdalkodasardl szolo tajekoztatot, mely szerint a miikodési célia bevételek félévi
teljesitése 36,57%, a finanszirozasi kiadas teljesitése 34,86% volt.

A Felsozsolcai Szocialis €s Gyermekjoléti Intézményfenntartdé Tarsulas Tarsulasi
Tanacsa 14/2018. (X. 25.) tarsulasi tanacsi hatdrozataval a Felsozsolcai Szocialis
Szolgaltatd Kozpont intézményvezetdi (magasabb vezetdi) allashelyére 2018.
november 1-jét6] 2023. oktober 31-ig Gladics Janosnét bizta meg.

Az ilés 3. napirendi pontjaként targyalta a szocidlis alapfeladatok ellatasira vonatkozo
feladat-ellatasi szerzodések jovahagyasarol szolo eléterjesztést.



A Tarsulasi Tanacs dontése alapjan 2019. januar [-jétél Sajovamos és Sajopalfala
kozségek vonatkozasaban a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait, Kistokaj és
Sajopetri  kozségek tekintetében a hdzi segitségnyujtas és a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait feladat-ellatasi szerzodés alapjan a Felsozsolcai
Szocidlis €s Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas Tarsulasi Tanacsa latja el.

A Tarsulas legfobb célja, hogy a benne résztvevé onkorményzatok kotelezd szocialis €s
gyermekjoléti intézményi feladatait hatékonyan és célszertien lassa el. A Tarsulasi Tanacs
2018-ban is e célok mentén igyekezett a feladatokat megszervezni. A rendelkezésre allo
anyagi erOforrasok legoptimalisabb felhasznalasaval biztositotta az ellatast a lakossagtol
érkezo igények figyelembevételével.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztést megvitatni és a beszamolot
elfogadni sziveskedjen.

Fels6zsolca, 2019. aprilis 25.

R )@\(

r. Toth Lajos
polgarmester




Beszamolo
a Felsozsolcai Szocialis Szolgialtaté Kozpont 2018. évi szakmai tevékenységérol

I. Az intézmény bemutatasa

A Felsozsolcai Szocidlis Szolgaltatd Kozpont szocialis, illetve csalad- és gyermekjoléti
alapellatast biztositd integralt intézmény, melynek fenntartdja a Fels6zsolcai Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézményfenntart6 Téarsulas. Térsult telepiilés Sajopalfala.
Az intézmény - székhelye: 3561 Felso6zsolca, Kassai u. 32. sz.
- elérhetdsége: Telefon, Fax: 46/383-520
Mobil:06/70-698-0971
Email: csaladgondozo.kozpont@gmail.com

Az intézmény szakmai munkdjat a 1993. évi IIl. toérvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol (a tovabbiakban: Szt.), a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és
gyamiigyi igazgatasr6l (a tovabbiakban Gyvt.), a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
szol6 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, és a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet, egyéb vonatkozd jogszabalyok, illetve Onkormanyzati rendeletben szabalyozott
eloirasok szerint végzi.

Az intézmény miikodési rendje
Az intézmény nyitott, az altala nyujtott szolgaltatdsokat barki igénybe veheti, aki a
jogosultsagi feltételeknek megfelel.

Az intézmény nyitva tartasa
Hétfo — Kedd - Csiitortok: 7% -15%

Szerda: 7% _1 8%
Péntek: 79 _13%
Nappali ellatas — Idosek Klubja

Hétf6 - Péntek: 790 _1530

Az intézmény iigyfélfogadasa
Hétfo, Péntek: g00 1900
Szerda: 00 _1700

I./1. Az intézmény iltal ellatott feladatok
Az intézmény kizardlag alapszolgaltatasi tevékenységeket lat el. Az alapellatas keretében
nyUjtott személyes gondoskodast - lehetdség szerint - a jogosult lakohelyéhez, tartozkodasi
helyéhez legk6zelebb eso ellatast nyujto személynél vagy intézményben kell biztositani.
Az intézményi feladatok ellatasa ot teleplilésen tarsuldsos formaban, illetve 2018. januar 01-
t6l feladatellatasi szerzodéssel torténik.



Az ellatott telepiilések és az ellatdsok formaéi:
Fels6zsolca

> Etkeztetés

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

» Hazi segitségnyijtas

» Idoskortak nappali ellatasa
Sajopalfala

> FEtkeztetés

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

» Hazi segitségnyujtas

» ldéskortak nappali ellatasa
Sajévamos

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Sajopetri

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Kistokaj

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

» Hazi segitségnyijtas

I./2. Az ellatasok igénybevételének modja
Az ellatasok igénybevétele onkéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik. A kérelem tOrténhet szoban vagy erre a célra készitett
formanyomtatvanyon, melyhez csatolni sziikkséges 3  honapnal nem  régebbi
jovedelemigazolast, hazisegitségnyujtas és nappali ellatas esetén orvosi igazolast az egészségi
allapotra vonatkozdan.
Az ellatast igénylo a kérelem benyujtasaval egy idoben nyilatkozik

» az intézményi téritési dij megfizetéserol,

» adatainak kezelésérdl, hogy az adatkezelé azt papir alapon illetve elektronikus uton
vezetheti, valamint tudomasul veszi, hogy az adatai a 226/2006. (XI. 20.)
Kormanyrendelet 13/B. §-ban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettségnek megfelelden a
kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben (KENYSZI TEVADMIN) rogzitésre
kertilnek.

» Hozzajarul, hogy a szolgaltatd okmanyairol mésolatot készitsen.

A kérelem benyUjtasat kdvetden a szocidlis raszorultsag figyelembe vételével az intézmény
vezetdje dont az ellatas biztositasardl és az ellatottal megallapodast kot.

Az intézmény altal nyujtott valamennyi szolgaltatas sordn tajékoztatdsi kotelezettség van a
szolgaltatast igénybe vevd felé. Az ellatds megkezdésekor az ellatdsra jogosult személyt,
illetve torvényes képviselOjét tdjékoztatni kell az ellatds tartamarol és feltételeirdl és az
intézmény altal vezetett, vonatkozd nyilvantartasokrol.

A hazi segitségnyujtas kizarolag gondozasi sziikséglet fennallasa esetén nyujthatd, mely ket
részbol tevodik Ossze. A szolgaltatdas nyujtasa eldtt az intézmény vezetdje vagy az altala
megbizott személy, személyesen felkeresi a szolgaltatast igénylot és elvégzi a gondozasi
szikséglet felmérésének raeso részét, majd tovéabbitja az értékeld lapot a haziorvos felé.



Az elért pontszamok alapjan megallapitasra keriil, hogy az ellatas keretében szocidlis segités
vagy szemelyi gondozas sziikséges.

I./3. Téritési dij
Az igénybevev) az étkezésért, illetve a kiszallitasért téritési dijat fizet, melyet Felsdzsolca
Varos Képviselo-testiiletének rendelete alapjan az intézményvezetd éllapit meg annak
fuggvényében, hogy melyik étkezést veszi igénybe.
Szocialis étkezés 1. 400 Ft/nap ( napi egyszeri étkezés).
Szocialis étkezés I1. 575 Ft/ nap ( napi haromszori étkezés, tizorai, ebéd, uzsonna).
Szocialis étkezés 1. kiszallitasi dija 20 Ft/alkalom, a szocialis II. étkezés az iddsek klubja
keretében biztositott.
A étkezés esetén a személyi téritési dij havi Osszege nem haladhatja meg az igényld
jovedelmének 30%-at.
Az étkezésért az igénybevevo eldre fizet, a kiszallitasért pedig utdlag kell fizetni az intézmény
altal meghatarozott idépontban.
A téritési dij Osszegérdl, befizetésérdl az intézmény vezetdje név szerinti havi nyilvantartast
vezet.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, a hézi segitségnyujtas és a nappali ellatds térités-
mentesen vehetd igénybe.

1./4. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

Az intézmény a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol €s
mikodésiik feltételeirdl szolo  1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:
SzCsM.rendelet) értelmében annak fiiggvényében, hogy melyik szolgaltatast veszi igénybe
az ellatott, az alabbi szolgaltatasokat biztositja.

Tandcsadis

Az igénybe vev( bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igénylod
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekves, magatartas elkertilésére iranyul.

Esetkezelés

Az igénybe vevO sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmikodésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik €s mozgositjak az igénybe vevd sajat és tamogatd
kornyezete eroforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe.

Gondozas
Az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba



olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Feliigyelet

Az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
¢s fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkézzel, eszk6zokkel biztositott
kontroll.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas

Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztéseét szolgdldo helyzetek é€s alternativak kidolgozasa,
lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara.

Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett moédon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak.

L/5. Személyi feltételek

A személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasok szakmai 1étszam normait az SzCsM. rendelet
2. szamu melléklete és a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirl szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklete hatarozza meg.
Az intézmény engedélyezett dolgozoi létszama 16 f0.
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 6 {6, ebbdl

- 1 f6 Kistokaj és Sajopetri (teljes munkaidében),

- 1 f6 Sajovamos (heti 16 oraban),

- 1 16 Sajopalfala ( heti 8 6raban) latja el a feladatokat.
Etkeztetés: 1 £6.
Hazi segitségnyujtas: 7 {6, ebbol

- 2 16 Kistokaj,

- 1 f6 Sajopalfala teriiletén dolgozik.



Nappali ellatas: 2 0.

Jelenleg 2 allashely betoltetlen, 1 a csaladsegitésen, 1 a szocialis étkeztetésen. Az étkezésen
eloirt 1 f6 dolgozd feladatait osztott munkakdrben a csalad-és gyermekjoléti szolgalaton
foglalkoztatott 1 {6 csaladsegitd és a nappali ellatason foglalkoztatott dolgozok latjak el.

A csaladsegitésen 1 fo dolgozo k6zos megeggyezéssel tavozott.

A dolgozék munkarendje

A dolgozdk heti 40 ords munkarendben dolgoznak. Amennyiben a munkafolyamat gy
kivanja, munkaidejiik valtozhat. A véltozast azonnal jelzik a vezetonek.

A csaladsegitok munkaidokeretiik felét kotetlen munkaidé-beosztasban hasznalhatjak.
Feladatukat ez id6 alatt intézményen Kkiviil, terepen latjak el, mely munkavégzésiikhoz
elengedhetetleniil sziikséges.

A szolgaltatas iranyitdsa a mindenkori intézményvezetd hataskorébe tartozik. A helyettesités
rendjét a munkakori leirds tartalmazza.

I./6. Targyi feltételek
Az intézmény feltjitdsa 2018. november végén elkezd6dott és még jelenleg is tart. Megtortént
a kiilsé nyilaszarok cseréje, kiilsd szigetelés, szinezés, tetdcsere, fodém szigetelés.
Felszerelésre keriilt napelem és napkollektor. Folyamatban van a mozgéaskorlatozott WC
szerelvényezése, kiilsd akadalymentesités és a térburkolas.
Az irodai helyiségek rendelkeznek a sziikséges informatikai eszkozokkel (szamitogép,
fénymasolo, fax, nyomtato, telefon).
Az étkeztetés és a hazi segitségnyujtas, a nappali ellatas helyiségei és targyi eszkozei
biztositottak. A dolgozdk szamara amennyiben szilkséges véddeszkozoket (gumikesztyt,
maszk, stb), kozlekedéshez kerékpart biztositunk.

II. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgédlatot minden telepiilési Onkorményzatnak kotelezden
biztositania kell a szocialis, mentalhigiénés problémakkal kiizd6 vagy egyeb krizishelyzet
megoldasahoz segitséget igényld gyermekek, egyének, csalddok szamara.
Az intézmény 2018. januar 01-jétol 5 teleplilés szamara biztositja az ellatast feladat-ellatési
szerzOdéssel.
Csaladsegités keretében biztositani kell:

e szocialis, életvezetési,

» mentalhigiénés tanacsadast, csaladgondozast,

« a veszélyeztetettséget észlelo jelzorendszer miikodtetését,

* kzosségfejlesztd, egyéni, csoportos terapids programokat ¢és szolgaltatasokat.

II./1. A szolgalat feladata
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kizarélag alapszolgaltatasi tevékenységeket 1at el.
Alapellatas keretében a csaladsegitd informaciot gytjt, tijékoztat, szolgaltatast kozvetit,
szocidlis segitd munkat végez koordinalja a gyermekkel kapcsolatban all6 szakemberek



munkdjat az esetkezelés soran. Segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd miikodési
zavarok ellensulyozasaban, a csaladban ¢él6 gyermek gondozéaséban, ellatasanak
megszervezésében. Az igénybevevo szikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa,
céljai elérése érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybevevd sajat és kdrnyezetében
jelentkezé erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat, amelyek bevonhatok a célok
eléréséhez, ujabb problémak megelozeéséhez. Koordindlja az esetkezelésben kozremikddod
szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban, szolgéltatasban dolgozok egylittmiikodését.

IL/1. A szolgalat célja
A miik6dési teriiletén él6 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodésének, jolétének

r__

a csaladban torténd nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettség megeldzése, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének megeldzése, valamint szocidlis €¢s mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési
képességének megorzése az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, valamint a

krizishelyzet megsziintetésének elosegitése.

IL./2. A szolgilat igénybevételének modja, kliensei
A szolgdltatast igénybe vevik kore az ellatasi teriileten €16 gyermek ¢és felnott lakosok.
A szolgalat igénybevétele onkéntesen, kérelem alapjan torténik.
Az esetek egy része rovidtavon, egyszeri esetkezeléssel lezarhato, mig bizonyos
krizishelyzetek hosszabb tavi beavatkozast igényelnek.
Amennyiben a csaladsegito ugy itéli meg, hogy a gyermek veszélyeztetettsége all fenn, annak
megsziintetésére hosszabb tavi csaladgondozast javasol. A probléma sulyossagan €s a sziild
egylittmiikodésén malik, hogy a csaladgondozas az alapellatds keretein beliil, vagy
kotelezéssel, védelembe vétel utjan torténik-e.
Hosszabb tavu egyiittmiikodés esetében az egylittmiikodés elemei irdsbeli megallapodasban
kertilnek rogzitésre.
Telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi és megyei szinten a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontok latjak el a feladatot.

Forgalom és esetszam telepiilések szerint.

Felsozsolca
Esetszam: 344
Forgalom szam: 1508

A szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai

Megnevezés Szakmai tevékenységek
szama /halmozott/

informéacionyijtas 143
segitd beszélgetés 219
tanacsadas 143
hivatalos {igyekben val6 kdzrem{ikodés 228

csaladlatogatas 227
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kozvetités mas szolgaltatasba 19
kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli, természetbeni) 34
szocialis segitd tevékenység egyéni gondozasi nevelési terv megvalositasaba 17
kdzpont altal bevonva

szocialis valsaghelyzetben 1évo varandds anya gondozasa 1
esetkonferencia 31
adomanykozvetités 49
kornyezettanulmény elkészitésében valé kdzremiikodés 82

Kistokaj
Esetszam: 30
Forgalom szim: 82

A szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai

Megnevezés Szakmai tevékenységek szima
/halmozott/
informacionyujtas -
segitd beszélgetés 31
tanacsadas 13
hivatalos ligyekben valé kozremtikddés 12
csaladlatogatas 46
kozvetités mas szolgaltatasba 5
kozvetités ellatisokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli, természetbeni) 14
szocialis segit6 tevékenység egyéni gondozasi nevelési terv megvalositasaba
kozpont altal bevonva _
szocialis valsaghelyzetben 1évd varandds anya gondozasa 1
kriziskezelés 1
konfliktuskezelés 2
esetkonferencia 1
kornyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiikodés 5
Osszesen 131
Sajopetri
Esetszam: 60
Forgalom szim: 157

A szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai

Megnevezés Szakmai tevékenységek szima
/halmozott/
informacionyujtas B
segith beszélgetés 28
tanacsadas 21
hivatalos tigyekben valo kdzremiikodés 37
csaladlatogatas 77
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kozvetités mas szolgaltatasba

kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli, természetbeni)

szocidlis segitd tevékenység egyéni gondozasi nevelési terv megvalositasaba
kozpont altal bevonva

szocidlis valsaghelyzetben lévo varandos anya gondozésa

kriziskezelés

konfliktuskezelés

esetkonferencia

kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés

Osszesen

176

Sajovamos

Esetszam: 119

Forgalom szam: 33

A szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai

Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
/halmozott/

informacionyujtas 18
segitd beszélgetés 30
tanacsadas 19
hivatalos tigyekben vald kdzremikodés 11
csaladlatogatas 28
kozvetités més szolgaltatasba 10
kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli, természetbeni) 3
szocialis segit6 tevékenység egyéni gondozdsi nevelési terv megvalositasaba kdzpont

altal bevonva i
szocidlis valsaghelyzetben 1évo varandds anya gondozasa -
esetkonferencia 6
esetmegbeszélés 7
adomanykozvetités 2
kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikodés 13

Sajépalfala
Esetszam: 53
Forgalom szam: 20

A szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai

Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
/halmozott/
informacionyujtas 9
segitd beszélgetés 16
tandcsadas 9
hivatalos tigyekben vald kézremikodés 5
csaladlatogatas 12
kozvetités mas szolgaltatasba 3
kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli, természetbeni) 2

szocidlis segitd tevékenység egyéni gondozasi nevelési terv megvaldsitisaba kdzpont
altal bevonva

szocidlis vilsaghelyzetben 1év6 varandds anya gondozasa
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esetkonferencia

adomanykozvetités

kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikodés 3

A szolgalat az év folyaman 658 {6t latott el, 329 fot egytittmiikodési megallapodassal, 329 fot
tanacsadottként, illetve egyszeri ellatassal. Tobb alkalommal kozvetitett adomanyt a raszoruld
csaladok szamara, ami foképpen ruhanemiibol tevodott ossze.

A csaladok tulnyomé része anyagi problémakkal kiizd, mely sok esetben a
munkanélkiiliségbdl adodik. A halmozottan hatranyos helyzetli csaladokban az 4lland6 kereso
tevékenységet folytatd csaladtagok szama tovabbra is nagyon kevés. Legtobb csaladban az
egyedilli megélhetési forras a kozfoglalkoztatasban vald részvétel, valamint a szocidlis és
csaladtamogatasi  juttatasok. Jovedelmilk nagy részét  élelmezésre  forditjak,
lakaskoriilményeikben pozitiv valtozas nem kovetkezik be, sot azok évrdl évre romlanak.

A kliensek tobbsége foglalkoztatassal kapcsolatosan  kereste intézményiinket.
Onéletrajzirasban, internethasznalatban, szolgiltatokkal valé kapcsolatfelvételben kértek
segitséget. Magas az lgyintézésben vald segitségnyujtas szdma — idOpontkérés korhazba,
szakrendelésekre, kérelmek, nyomtatvanyok kitdltése, hivatalos iratok értelmezése, stb. —
ennek oka az alacsony iskolai végzettség, irastudatlansag.

A szolgéltatast igénybe vevé csaladok tobbsége gyermeknevelési €s életviteli problémék miatt
keriiltek kapcsolatba a csaladsegitdvel.

Az életviteli problémakkal kiizdd sztilok a legtobb esetben gyermeknevelési gondokkal is
kiizdenek. A gyermek szamara elsddleges minta a sziilo, igy a toliik latott, tapasztalat Gtjan
szerzett informaci® a gyermekek magatartasara, és a gyermekintézménybe valo
beilleszkedésére is kihat. A sziilok negativ attitiidje, érdektelensége is hozzijarul a gyermekek
teljesitményzavarahoz, alulteljesités¢hez.

A csaladsegitok feladata, hogy hozzasegitsék az embereket ahhoz, hogy képessé valjanak
ligyeik 0nalld intézésére, megfelel6 munkahely megtaldlasara, anyagi, életviteli,
gyermeknevelési problémaik rendezésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenységei koziil tovabbra is kiemelkedo
jelentoséggel bir a csaldadldtogatds és a segitd beszélgetés.

Az alapszolgaltatas keretén beliil tovabbra is nagy hangstlyt fektetiink a prevencios jellegli
szolgaltatasokra, programok szervezésére mind a felnéttek, mind a gyermekek bevonasaval.

A védelembe vétel, illetve gyamsag alatt allo kiskoruakat tovabbra is Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
(Miskolc, Szemere u. 5. szam) esetmenedzsere gondozza, csaladjukat szolgalatunk
csaladsegitojével kozosen is latogatja.

A gyermekek és csaladok gondozasa soran folyamatos a kapcsolattartds a jelz6rendszer
tagjaival — az dvodak és iskolak vezetdivel, a védonokel, illetve felmeriilé problémék esetén,
az eset jellege szerint a telepiilés jegyz6jével és az onkorméanyzat dolgozoival is. A problémak
jelzése telefonon, illetve esetjelzé adatlapon postai Gton, vagy e-mailben torténik.



I1./3. Az 6vodai és iskolai szocidlis segités

A 2018. év szeptember honaptol jogszabalyi rendelkezés szerint a jelzdrendszeri tagok tdbora
ovodai ¢és iskolai szocialis segitovel boviilt. A feladat ellatdsat a MESZEGYT hataskorében
1500 gyermek/1 foallasu szocialis munkés latja el.

Az 6vodai és iskolai szocialis segités célja a gyermekek, tanulok, sziilok, 6vodapedagégusok,
pedagogusok részére:

» adekvat szakmai segitség nyujtasa,

» az els6dleges prevencios programok miikodtetése,

+ az észlelo-€s jelzorendszer mikodésének segitése,

» egységes szemléleten alapuld szocialis segitségnytjtas megszervezese.

A szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javitd szolgaltatasok nyujtasa,
lehet6ségeik kihasznalasa érdekében a segitd szakember eszkoze:

+ klasszikus iskolai szocidlis segitd munka egyéni, csoportokkal végzett és kozosségi

munka formaban,

« ifjusagvédelmi feladatok ellatasa,

« gyermekvédelmi tevékenységek koordinalasa,

* adminisztracio.

III.  Idos ellatas

A telepiilési onkormanyzat a Szolgdltatd Kozpont altal elsésorban az idosek szamara az
- allabbi ellatosokat biztositja:

» Etkeztetés,

» Hazi segitségnyujtas,

» Nappali ellatas.

IIL./1. Szocialis étkeztetés

A szolgaltatasra az ellatott teleptiléseken €16, illetve tartdzkodd szocialisan raszoruld
személyek jogosultak. Az ellatast ket telepiilésen biztositja az intézmény, de jelenleg a
szolgaltatasra csak a Felsézsolcai lakosok tartanak igényt, Sajopalfalardl az év folyamén nem
érkezett kérelem.
A szocidlis torvény értelmében étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruld
személyeknek legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt dnmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Ennek
figyelembevételével Felsézsolca Varos Onkorményzat Képviselé-testiiletének a szocidlis
ellatasokrol és szocialis szolgaltatasokrol szolo 14/2013. (V. 21.) onkormanyzati rendelete
alapjan igénybevételre jogosult az a személy,

» aki oregségi nyugdijas, rokkantnyugdijas,

» aki hajléktalan,

» aki jovedelemmel nem rendelkezik,

» aki orvosi igazolas alapjan egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichiétriai

és szenvedély betegsége miatt nem tudja biztositani.
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A szolgaltatas igényelhetd

> helyben fogyasztéssal,

> elvitel lehetdségével,

> lakasra szallitassal.
A helyben étkezést az [dosek Klubja keretén beliil tudjuk biztositani az igényl6k szamara.
Az étel elvinni a Kézponti Gyermekkonyharol és a Szocialis Szolgaltaté Kdzpontbol lehet.
Az étel kiszallitisa a Szocidlis Szolgaltatdé Kozpontbol kozmunkasok igénybevételével
kerékparon torténik.

A szolgaltatas adminisztracios feladatait a csalad-és gyermekjoléti csaladsegitoje €s a nappali
ellatason foglalkoztatott dolgozok végzik.
A szocialis étkeztetés esetében kotelezd napi szinten az étkezésre vonatkozo igénybevételi
naplét vezetni, mely alapja a KENYSZI nyilvantarto rendszerben torténd jelentésnek.
Az év folyaman 153 f6 vette igénybe a szolgaltatast, december 31-én az ellatisban részesiilok
szama 118 £ volt, melybdl:

» 53 {0 elvitellel,

» 62 6 lakasra szallitassal,

> 3 f6 helyben fogyasztassal vette igénybe a szolgaltatast.
2018. évben: ellatasba vettek szama 40 fo,

ellatasbol kikeriiltek szama 35 £6.

II1./2. Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatas nydjtasa 3 telepiilésen torténik. Tarsuldson beliil Fels6zsolcadn €s Sajopalfalan,
feladat-ellatasi szerzodéssel Kistokajban.
A hézi segitségnyujtas keretében személyi gondozds és szocidlis segités biztosithato.
Személyi gondozds esetében az ellatdst végzd személyek szaz szazalékanak szakképzettnek
kell lennie, mig a szocidlis segitést végezhetik Onkéntesek, tdrsadalmi gondozdk és
kozfoglalkoztatottak is.
1 f6 gondozé havi 147 orat fordithat gondozasra, mely atszamitva 1 6ra gondozassal 7 16
ellatottat jelent, mely alapja a szolgaltatas mikodtetéséhez nyujtott llami hozzajarulasnak.
A gondozé napi munkajarol tevékenységi naplot vezet, mely alapja a KENYSZI nyilvantarto
rendszerben torténd jelentésnek.
Az ellatast munkanapokon biztositjuk az ellatottak szamara.

Az év folyaman a 3 telepiilésen 79 16 vette igénybe az ellatast.
» Fels6zsolcan 50 16,
» Sajopalfalan 8 {6,
» Kistokajban 21 f6.
December 31-én 63 16 volt az ellatotti 1étszam.
* Felsb6zsolcan 39 1o,
» Sajopalfalan 8 6,
« Kistokajban 16 6.
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IT1./3. Idosek nappali ellatasa
Az idések klubja a szocidlis és mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben
képes idoskoruak nappali gondozasara szolgdl. Elsosorban a sajat otthonukban élok részére
biztosit lehetdséget a napkozbeni tartozkodéasra, tarsas kapcsolatokra, szorakozasra,
szabadid6s programokra, az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére, orvosi ellatasra.
Feladat az id6skori magany enyhitése érdekében a tarsasagi élet biztositasa, klubtagjaink
onallo életvitelének fenntartasa, elGsegitése, meglévd képességeiknek, készségeiknek
megbrzése, lehetdség szerint fejlesztése, mentalis allapotromlas késleltetése, az idések
érdeklodési korét és igényeit kiszolgald programok szervezése, figyelembe véve a klubtagok
aktivitasat, fizikai és mentalis allapotat.

A Klub szolgaltatasai
Igény szerint étkeztetés biztositasa.
Személyi higiéné biztositasa (mosasi, tisztalkodasi lehetdség).
Sziikség szerint az egészségligyi ellatas megszervezése — alap - illetve szakellatashoz
valo hozzajutas segitése.
Hivatalos ligyek intézésének segitése.
Tarsas kapcsolatok kialakitasa.
Szabadidés programok szervezése, kirandulas, TV nézés, radidhallgatas, felolvasas,
sajtotermékek biztositasa.
Felvilagosito eldadasok szervezése, tanacsadas az egészséges €letmodrol, mentalis
gondozas.
Rendezvényeken valo részvétel.
Igyeksziink az ellatottak szdmara rendszeres napirendet kialakitani, mely vonatkozik az
étkezésre, szabadidds programokban valo részvételre.
Miiksdési engedélyben meghatarozott ellatotti létszam 24 £6.
2018-ban 28 6 vette igénybe az ellatast, december 31-én 25 {6 rendelkezett megéllapodassal,
- Uj ellatast kért 2 6,
- ellatasbol kikertilt 3 6.
A gondozénd naprakészen vezeti a nappali ellatasban részesiilok latogatdsi és eseménynapldjat,
mely alapja a KENYSZI nyilvantartd rendszerbe torténd napi jelentésnek és tartalmazza az ellatas
altal biztositott szolgaltatasi elemeket.

IV.  Szervezett programok, tevékenységek

Programjaink szervezése foképpen a gyermekekre és a hatranyos helyzetli személyekre
iranyulnak, melyeket Fels6zsolcan és a tobbi telepiiléseken is szivesen fogadnak.

Sajovamos

2018. 03. 13. "Alldskeresési technikak"
Debrédi Eleonora a Munkaiigyi Kézpont munkatarsa, eldaddja kdzremiiks-
désével.
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2018. 03. 19.

2018. 05. 29.

Sajopalfala

2018. 05. 26.

2018. 09. 18.

2018.11. 06.

2018. 12. 04.

Felsozsolca

2018. 05. 02.

2018.07. 04.

Eléadas a csalad- és gyermekjoléti feladatellatasrol, a jelzoredszer
miikodésérol az altalanos iskola pedagdgusai részére.

Biinmegelozési eloadas 7-8. osztalyos tanuldk részére Szathmari-Kiraly
Orsolya partfogofeliigyel6 kozremiikddésével.

Biinmegelozési eléadas gyermeknapi rendezvény keretén beliil.

Biinmegel6zési el6adis idoskoruak részére.
.,Hogyan védjik értékeinket? Hogyan keriiljiik el az dldozatta valast?” cimmel

Egészségmegorzo eléadas ,,Sziviigylink az Egészségiink™ cimmel
Dr. Keresztesi Erzsébet kardiologus kozremiikodésével

Kozosségépité program — ir6-olvaso talalkozo Dr. Jacso Pallal

»Anyaknapi kézmiivesfoglalkozas”
Kézmiivesfoglalkozast szerveztiink intézményiinkkel kapcsolatban allo
felnott koru gondozottak szamara.

»Szalonnasiités”
Felno6tt koru gondozott klienseinket vendéglatassal egybekotott beszélgetésre
invitaltuk.

2018. 08. 13-17. Korrepetalas

2018. 08. 16.

2018. 08. 29.

Javitovizsgara kotelezett tanulok elméleti felkészitése potvizsgara. Segitd
foglalkozas 2018. évben 21 gyermeket érintett.

»Csaladi mizeumlitogatis”
Gyermekjoléti szolgalattal kapcsolatban allo gyermekek és sziileik szamara
a Pannon Tenger Muzeumba szerveztiink latogatast.

»Gulydsparty”
Id6sek szamara vendéglatassal egybekotott beszélgetést szerveztiink.



V. Egyéb tevékenységek

Kapcsolattartas a Voroskereszt B.-A.-Z. Megyei Szervezetével

A Magyar Voroskereszt B.-A.-Z. Megyei Szervezetével évek ota kivalo az
egylittmiikodésiink,

2018. évben 3 alkalommal segitettiink a véradas szervezésében, lebonyolitaséban.

Kozosségépités az iskolaban
Herczeg Maria babos kézmiives kozremikddésével iskolas gyermekek szamara kézmiives
tevékenység megszervezésében, lebonyolitdsaban vettlink aktivan részt.

Adomanyok gyiijtése, szétosztisa

Intézményiink a nehéz koriilmények kozott é16 csaladok tamogatasa miatt dologi eszkdzokkel
is igyekszik segiteni a csaladokon. Ennek érdekében rendszeresen fogadunk allampolgari
felajanlasokat. Az adomanyok kiosztasa — ami legtobb esetben hasznalt ruhanemii, héztartési
eszkoz — alkalomszertien torténik.

2018. évben is sokat segitett minket Sinka Eszter Onkéntes, aki az altala Osszegytjtott
adomanyokat intézményiinknek ajanlotta fel.

2018. december 18-4an Keriilt megrendezésre a Rendezvények Hazaban az Idések Karacsonyi
Unnepsége. Az iinnepségen az 6vodasok, Cselepak Baldzs és Varga Andrea szinmiivészek, a
Rozmaring Népdalkér és Farkas Tiinde miisorat lathattdk a meghivottak, mely utan
vacsoraval és ajandékkal kedveskedtiink a megjelenteknek.

VI. Tervek a 2019. évre

Az iinnepek koré szervezett kézmiives tevékenységek, programok lebonyolitisa — az
intézmény éltal gondozott, illetve a telepiilésen €16 gyermekek, fiatalkortak szamara.

Korrepetalas — javitovizsgara utalt altalanos iskolai tanulok szamara szervezett felkészitod,
segitd foglalkozas.

Biinmegel6zési, drogprevencios eladisok szervezése — a B.-A.-Z. Megyei Rendor-
fokapitanysdg Blinmegel6zési Alapitvany - Bilinmegelozési Szolgalat, a Felsozsolcai
Rendoérdrs biinmegel6zési eldadoja, és lehetdség szerint a B.-A.-Z. Megyei Voroskereszt
kozremiikodésével.

Egészségfejlesztés, egészségtudatos életmoddal kapcsolatban eléadéasok szervezése

Preventiv jellegii eléadasok, kiscsoportos foglalkozisok keretében
- csaladon beliili er6szak megeldzese, kezelése,
- magatartasi problémak, agresszio kezelése,
- az internethasznalat veszélyei — az ,,okostelefonok™ hasznalatanak elényei és
hétranyai.
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Szexualis felvilagositas — n6gyogyasz szakorvos segitségével.

Allaskeresési tréning munkanélkiiliek szamara, ahol alkalmuk nyilik az allaskeresési
technikak elsajatitasara.

Kérem, a Képvisel6-testiiletet, hogy az intézmény 2018. évi szakmai tevékenységérol a
beszamolot elfogadni sziveskedjen.

Az intézmény dolgozdi és a magam nevében kdszonettel tartozom mindazoknak, akik az év
folyaman tamogattak, segitették munkankat.

Fels6zsolca, 2019. aprilis 25.
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HATAROZATI JAVASLAT
a Felsozsolcai Szociilis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas
2018. évi tevékenységérol sz6l6 beszamolorol

Felsézsolca Varos Onkorméanyzatinak Képviselé-testillete a Felsézsolcai Szocialis és
Gyermekjoléti Intézményfenntarto Tarsulds 2018. évi tevékenységérdl szolé beszamolot
megtargyalta, azt jovahagyja.

Felelés: Dr. Téoth Lajos polgarmester
Hatarid6: értelemszeriien

IL.

HATAROZATI JAVASLAT
a Felsozsolcai Szocialis Szolgaltaté Kozpont
2018. évi szakmai tevékenységérol sz6l6 besziamolérol

Felsdzsolca Véros Onkorméanyzatinak Képviselo-testilete a Felsdzsolcai Szocidlis
Szolgaltatdé Kozpont 2018. évi tevékenységérdl szolé beszdmolot megtargyalta, azt
jovahagyja.

Felelos: Gladics Janosné igazgato
Hatéridd: értelemszeriien



